Wawrik
Pflege .
Ennsgulting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

Absagen? Geht nicht.
Aufnehmen? Geht auch nicht.

Grundlagen, Dienst- und
Einsatzplanung, Ausfallmanagement,
Tourenplanung und weltere Praxisideen
fur PDLs In der ambulanten Pflege.
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sh¢ Unzufrieden?
Dann komm zu uns!! Sy

Und SO Wir freuen uns auf dich!!

Im Inte I'n et: &=, Pflegehelfer/in gesucht =,
(11,35 /Std. + Zuschlage !)

Wir sind ein (noch) kleiner, ambulanter Pflegedienst in (Ort) und versorgen zur Zeit 35
Patienten, die wir zu unterschiedlichen Tageszeiten anfahren.

Bei uns gibt es ...

@ punktliche Gehaltszahlung,

genug Zeit fir die Pflege und Betreung der Patienten, ohne mobile Zeiterfassung,

&=, zeitlich ausreichend bemessene und vor allem bezahlte Fahrzeit von Patient zu Patient,
@ zufriedene Mitarbeiter = zufriedene Kunden

Wunschdienstplan fiir 3 Monate

Kitakostentibernahme uvm.

Wenn du Pflegehelfer/in bist oder dich beruflich umorientieren mochtest, freuen wir uns
10.05.2023 Uber deinen Anruf unter
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Und so im Internet:

Sahnehdubchen — unsere Besonderheiten
Das Image unseres Pflegedienstes ist in erster Linie von unseren Mitarbeitern abhéngig. lhre Lebenserfahrung, ihr
Einfahlungsvermdgen und ihr Organisationstalent sind neben der fachlichen Qualifikation wichtige Voraussetzungen flr den Erfolg

unseres Pflegedienstes. Auf ihre Férderung und Unterstiitzung legen wir daher besonderen Wert!

Viele unserer Mitarbeiter profitieren beispielsweise von:

einer differenzierten Vergiitungsstruktur mit Zuschlagen fur die Arbeit an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie nach 22-:00 Uhr

tariflichen Sonderzahlungen
den Mdglichkeiten einer betrieblichen Pensionskasse

+ Pramien fir die Werbung neuer Kolleginnen und Kollegen

+ quartalsweisen Bonusgutscheinen (Essen, tanken, Massagen) bei wenigen Krankheitstagen

+ Uraubsansprachen von bis zu 30 Tagen (5-Tage-Woche) oder bis zu 36 Tagen (6-Tage-Woche) im Jahr
+ unserem betrieblichen Gesundheitsmanagement

+ flexiblen Arbeitszeiten und gemeinsam abgestimmten Dienstplanen

+ Fahrrad- und E-Bike-Einsatzen in den ambulanten Touren (wenn organisatorisch méglich)

+ der Mitarbeit in netten, offenen und kreativen Teams

+ individuellen Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten

E
EOE 1.-tv_pflib-23.03.2017.pdf

P

2 -prozessvereinbarung-23.03.2017 pdf
[

Eﬁ 3.-anlage-tv-pflib-23.03.2017 pdf

10.05.2023

Peter Wawrik | Beratung . Projektmanagement . Geschéaftsfiihrung . Gutachten

Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

Pflegefachkrafte und Pflegehelfer/-innen fiir die
ambulante Pflege gesucht

Haben Sie Lust, in einem offenen und engagierten Stadtteilteam die hausliche
Pflege und Betreuung unserer Kunden mit zu gestalten? Und verfiigen Sie Uber eine
abgeschlossene Ausbildung in der Alten- oder Krankenpflege? Dann freuen wir uns
auf ein Kennenlernan!

Als grolter Bremer Pflegedienst sind wir in vielen Stadtteilen vertreten und dauerhaft
auf der Suche nach neuen Kolleginnen und Kollegen, die uns in Teilzeit (bis zu 30
Stunden) oder auf 450-Euro-Basis unterstitzen.

Wir bieten lhnen:

+ gine angemessene Vergiatung

+ tarifliche Sonderzahlungen

+ betriebliche Pensionskasse

+ 36 Tage Urlaub (bei einer 6-Tage-Woche)

« Zuschlage und Pramien

* Bonusgutscheine

* Fort- und Weiterbildungen durch ein hauseigenes Bildungsprogramm
» Autos, Fahrrader oder E- Bikes fur die Touren

+ ginen sicheren Arbeitsplatz und ein nettes Miteinander

Wir freuen uns auf Siel

info@wawrik-pflege-consulting.de
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Grundfragen fur PDL's:

Wie kann ich als PDL in Zukunft eine Balance zwischen den
Anfragen und Moglichkeiten im Pflegedienst halten ?

Welche Bedeutung spielt das Dienstplan- und
Ausfallmanagement?

10.05.2023 S
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Referent

Peter Wawrik. Unternehmensberater und Geschaftsfuhrer

= 28 Jahre Beratungs- und Management-Tatigkeiten in Non-Profit-
Organisationen und GmbH im Sozial- und Pflegebereich

= Erfahrung in der Geschaftsfiihrung von grol3en Pflegenetzwerken bis
zu 850 Mitarbeiter/innen und ca. 3.500 Patienten taglich

= |angjahrige regionale und Uberregionale berufspolitische
Verbandsarbeit bei Wohlfahrtsverbanden und privaten Pflegedienste

= Referent/ Dozent
= Fach- und Buchautor und Pflege-Blogger

= Sachverstandige/ Gutachter fir ambulante Pflegedienste

10.05.2023
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Deutscher Gutachter und
Sachverstandigen Verband
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Referent

Peter Wawrik. Unternehmensberater und Geschaftsfiihrer

= Beratung und Unterstltzung von Tragern, Inhabern und Fuhrungskraften
In der ambulanten und teilstationaren Pflege in Fragen der Strategie,
iInhaltlichen und wirtschaftlichen Themen

= Einzelberatungen
* Projektmanagement
= Seminare

= Begutachtungen/ Bewertungen von ambulanten Pflegediensten und A\ e
Tagespflegen v,"!m &7 NknDEMIE

&
= Publizieren, bloggen, Vortrage DGuSV &

Deutscher Gutachter und

Sleﬁegger Sachverstandigen Verband
. IBWawrik -
10.05.2023 = Ab01.01.2019: Geemws  Unternehmensnachfolge.Beraten.Bewerten.Begleiten 7
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Analyse-Modell 4G fur erfolgreiche ambulante Pflegedienste

~ Ampel-
Themenfeld Organisation: w ( Themenfeld Beratung: | de:
Vision und Ziele @ Beratungskompetenz SEngIn =
Vertragliche Bedingungen @ Pﬂ.ege;w.ertrag Hc;:gffnegrsbedaﬁ
@ Qualitdtsmanagement @ Privatleistungen Kurz - bis

etc.

Wirtschaftlichkeit und Mittelfristiger

; Handlungsbedarf
CDHtFG”Iﬂg _ Derzeit kein
Marketing u. Akquise Gutes J Handlungsbedarf

Digitalisierun
\ g g

Organisations-
management

G utes G utes

4 Planungs- Personal-
management management

Themenfeld Personal:
@ faire Vereinbarungen
Flihrungskultur
Generations- u. lebens- Beispiel:
phasenorientierte
Mitarbeiterflihrung

S ) K etc. )

Themenfeld Planung:
@ Dienstplanung
@ Tourenplanung,

Sozialstation X,
Urlaubsplanung, etc.

Stand 10/2019

10.05.2023
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- Grundlagen: ambulante Pflegedienste in Deutschland

ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
in Deutschland 2021 - versorgte Patienten

Wawrik
iE
Consulting

15.376 (14.688) ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

betreuen und pflegen im Durchschnitt 68 Pflegebedurftige gem. SGB XI (+1).

private Trager versorgen freigemeinnitzige Trager versorgen
55 (+2) 97 (+1)
Pflegebedurftige pro Pflegedienst Pflegebedurftige pro Pflegedienst
Hinzu gerechnet werden mussen ca. 30% Hinzu gerechnet werden mussen ca. 30%
SGB V Patienten und Privatleistungsempfanger |SGB V Patienten und Privatleistungsempfanger

Quelle: Pflegestatistik 2021, Statistisches Bundesamt (Destatis), 2022 und eigene Erganzungen

in (Klammer): Vergleichdaten aus der Pflegestatistik 2019
10.05.2023 9
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Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

h;.;anﬂ.rrih: ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
p ege .
Consulting in Deutschland am 15.12.2021
Pflegestatistik 2021 2019 2017 2015 2013 2011
Anzahl der 15.376 14.688 14.050 13.323 12.745 12.349
amhula.nten (+688) (+638)
Pflegedienste (+4,68%) (+4,54%)
... davon private 10.430 9.770 0.243 8.670 8.140 1.772
Trager (+660) (+527)

(+6,75%) (+5,70%)
... davon freigemein- |4.742 4.720 4.615 4.461 4.4272 4.406
nutzige Trager (+22) (+105)

(+0,05%) (+2,27%)
.0 1
... davon offentliche |204 198 192 192 183 171
Trager (+6) (+8)

(+3,03%) (+3,12%)

Quelle: Pflegestatistik 2021, Statistisches Bundesamt (Destatis), 2022 und eigene Erganzungen
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Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

ambulante Pflege- und Betreuungsdienste in Deutschland am 15.12.2021

Pflegestatistik 2019

private freigem. offentl.
Pflege- Pflege- Pflege- Versorgte SGB Xl Patienten
Landervergleich Anzahl Pflegedienste pro Bundesland dienste dienste dienste pro Pflegedienst
e B
1 Baden-Wiirttemberg 1.262 1.203 1.122 8,1% 1,2% 0,0% 74,2 76,9 67,1
2 Bayern 2.140 2.077 1.996 5,4% -0, 7% -10,0% 57,7 56,5 48,9
3 Berlin 670 634 613 B6,9% 3.4% -37,5% 62,0 60,6 56,4
4 Brandenburg 804 765 722 10,3% -3, 7% -16,7% 57,9 56,9 53,2
5 Bremen 110 115 117 -4,0% X X 90,5 774 70,2
6 Hamburg 387 378 366 3,1% 0,0% 0,0% 64,0 59,3 51,8
7 Hessen 1.300 1.266 1.186 3, 7% 0,7% -7,9% 56,1 53,0 51,0
8 Mecklenburg-Vorpommern 521 513 439 2,5% X X 64,3 60,1 53,9
9 Miedersachsen 1.406 1.350 1.312 B6,6% -1,0% -4,3% 78,7 77,2 73,6
10 Nordrhein-Westfalen 3.154 2.961 2.823 10,2% 1,5% 60,0% 73,0 76,2 64,5
11 Rheinland-Pfalz 575 539 516 9,1% 1,6% 25,0% 82,3 83,2 63,7
12 Saarland 133 124 122 20,0% X X 94.5 87,3 80,9
13 Sachsen 1.169 1.149 1.121 1,3% 3,6% -30,0% 67,2 62,2 53,7
14 Sachsen-Anhalt 658 645 613 0,9% 2,6% 44 4% 63,9 584 49,7
15 Schleswig-Holstein 544 497 475 16,2% -2,9% 11,1% 65,8 63,8 55,0
16 Thiringen 503 472 457 8,3% 5,0% -14,3% 76,8 73,0 63,2
Deutschland 15.376 14.688 14.050 6,8% 0,5% 3,0% 68,1 66,9 59,1
Quelle: Pflegestatistik 2021, Statistisches Bundesamt (Destatis)2022 und Lindervergleich und eigene Ergdnzungen
X =Daten fehlen

10.05.2023 11
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Wawrik
Pflege i
Consulting

ambulante Pflege- und Betreuungsdienste 2021
Mitarbeiter:innen nach Altersgruppen

Pflegestatistik Personal Davon im Alter von ... bis unter ... Jahren
unter 20 (20- 30 |30-40 40-50 50-60 60-65 65 und
Personal nach Altersgruppen |insgesamt |lahre lahre lahre lahre lahre lahre alter
Pflegestatistik 2021 447 g6l 5.253| 54.836| 98.996( 101.6860| 123.253| 43.140| 15.896
Mitarbeitende ambulant 1,2% 12,4% 22,4% 23,0% 27,8% 9,7% 3,5%
Pflegestatistik 2019 421.550 4,348 53.826| 94.499| 95.597| 122.774| 36.736| 13.770
Mitarbeitende ambulant 100% 1,0% 12,8% 22,4% 22,7% 29,1% 8,7% 3,3%
I I
Pflegestatistik 2017 390.322 3.858| 53.737| 85.297( 91.799| 115.852( 29.100| 10.679
Mitarbeitende ambulant 100% 1,0% 13,8% 21,9% 23,5% 29,7% 7,5% 2,7%
I I
:}_
N N > < X @ ] ]
e e - - c - c E c E c E
Zuordnung in die vier = =] =] o 89 89 89
Generationen o ® o el  m © m f
e c e e c &l ¢©3| ¢3
QU Ll u L] U M U m L1
(n 0] (0 (0 0 o L | (0 o

Quelle: Pflegestatistik 2021, Statistisches Bundesamt (Destatis) 2022 und eigene Erganzungen

10.05.2023 12
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Inhaltliche Struktur des heutigen Tages:

= Vorstellung

= Heute geplant — morgen verworfen. Warum Uberhaupt
Dienstplanung?

= Wunsche der Patienten und der Mitarbeiter/innen

= (Arbeits)rechtliche Bestimmungen

= Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle

= (Die Bedeutung der Tourenplanung fur die Zukunft)

= |hr Weg zu Ihrer Entscheidung

10.05.2023 13
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Aussagen aus Internet-Foren:

.Hallo, ich arbeite fiir einen ambulanten Pflegedienst als pflegerische Hilfskraft (50%) und kaue
zunehmend an einem fiir mich relevanten Problem(chen). Da ich alleinerziehend mit 3 Kindern bin,
wdre es fiir mich schon immens wichtig, planen zu kénnen. Leider ist es so, dass man immer erst
donnerstags die Tourenpline fiir das WE und die darauf folgende Woche bekommt. Allerdings ohne
Gewdhr. Und man muss aufpassen wie ein Luchs, immer mal wieder wird der Tourenplan geédndert,
Dienste fiir einen Tag komplett getauscht oder gedndert. Als ich nach meinem freien WE montags
zum Spdtdienst kam, war morgens z.B. der Plan abgedndert worden und ich habe mal eben einen Tag
in der Woche Friihdienst statt Spdt. Dienstpldne hdngen nirgends aus, man konnte den Chef
ansprechen, der sie in seinem PC hat, um einen Blick darauf zu werfen. Aber auch das ist ja dann
ohne Gewdhr, weil sich durch Krankheit, spontanen Urlaub etc. immer was dndern konnte. Ich
dachte eigentlich, dass ich mal einen festen Rhythmus hdtte, aber nix da. Ich kann privat absolut
nichts planen, keine Arzttermine, Schultermine, Babysitter, nix. Mal habe ich 3 Wochen Spdt, dann
wieder eine Woche Friih zwischendrin, dann wieder Spdt, mal Teildienst am WE mal nicht usw. Ist
meine erste Stelle in der Pflege und ich habe keinerlei Vergleichsmoglichkeiten...ist das Usus?
Stelle ich mich an?"

10.05.2023 14
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.Ich habe keinen festen Rhythmus, fahre mal mehrere Wochen
Spat, dann mal wieder Friih usw. Die Chefetage will sich da auch
wohl nicht so festlegen, es wird einem immer dazu gesagt, dass
sich immer was dndern kann wegen Krank oder U-Frei etc."

10.05.2023 15
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Fragen zu Beginn:

Wer verzichtet auf einen Dienstplan?

Wer hat das Modell 12 : 2 (jedes 2. WE Dienst) ?
Wer hat das Modell jedes 3. WE Dienst ?

Wer hat das Modell jedes 4. WE Dienst ?

Wer hat das Modell 7 : 7 ?

Wer hat ein “individuelles Modell” ?

10.05.2023 16
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- Heute geplant — morgen verworfen

Das unlosbare Dilemma jeder Pflegedienstleitung:
Der Dienstplan ist ein Plan mit kurzem Zeit-Wert.

Patienten, die ins Krankenhaus gehen, sind nicht planbar.
Mitarbeiter, die sich krank melden, sind nicht planbar.

Warum also uberhaupt einen Plan erstellen?

10.05.2023 17
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- Heute geplant — morgen verworfen

1. Antwort:  Der Dienstplan ist ein Teil einer notwendigen
Organisationsarbeit i.d.R. der Pflegedienstleitung.

[Urlaubsplan} [ Tourenplan } N\DKP(\“U“%
Er ist ein Muss (Pflicht) und keine Kdr.
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- Heute geplant — morgen verworfen

= Der Dienstplan ist ein Instrument der Personal-
einsatzplanung in Betrieben und Unternehmen.

= Der Dienstplan legt rechtlich verbind
Tag und wann welcher Mitarbeiter ar
= Der Tourenplan legt fest, wann in we

Patienten versorgt werden.

[Urlaubsplan

10.05.2023

Ich fest, an welchem
neitet und wann nicht.

cher Abfolge welche

Tourenplan}

19
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PDL im Dilemma zwischen Winschen der Patienten und
Forderungen der Mitarbeiter

10.05.2023 20
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- Grundlagen:  Was sich Patienten winschen:

10.05.2023 21

Wawrik-Pflege-Consulting | Beratung . Projektmanagement . Geschéaftsfiihrung. Gutachten info@wawrik-pflege-consulting.de



Wawrik
Pflege .
Ennsgulting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

Folie 10

- Grundlagen:  Was sich Patienten winschen:

" Freundlichkeit = Zeit fur die Pflege

= (Relative) Plinktlichkeit

= \erlasslichkeit

* Nicht standig andere Mitarbeiter/innen

= Angemessene Kosten

10.05.2023 22
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- Grundlagen:

Was Mitarbeiter/innen sich wiinschen:

4 Generationen in Unternehmen

Name Baby-Boomer
ca. 1946 - 1964 geboren
"die geliebte Generation"
Kontext in optimistischen und positiven Zeiten

aufgewachsen.

Grundhaltung Leben um zu arbeiten. Pflichterfullung.

Kénnen schlecht "Nein" sagen.

Dienstplan  Patient soll gut versorgt sein.
Dienstplanung sollte verlaBlich sein.
Sprache S|€/|hr/Du

10.05.2023

Wawrik-Pflege-Consulting |

Generation X
ca. 1965 - 1979 geboren

Generation Y / Millennials
ca. 1980 - 1995 geb.

"die verlorene Generation" "die vernetzte Generation"

fursorgliche Eltern, Gberbehiitete
Gesellschaft

unabhangig und selbstandig
aufgewachsen. "Schlusselkinder"

global denkende Generation,
deren Lebensweise
multikulturell gepragt ist

Erste Berufserfahrungen in Zeiten
von Rezession und Neustrukturierung
und Organisation

Erfahrung: Ein sicherer Arbeitsplatz
existiert nicht.

Life-Balance

Gewisse Bereitschaft, einzuspringen
aber nurim begrenzten Rahmen.
Wenig Uberstunden.

Work-Life-Balance.

Gewisse Bereitschaft, einzuspringen
aber nurim begrenzten Rahmen.
Wenig Uberstunden.

Patient soll gut versorgt sein. "Morgen frith habe ich erst noch
Dienstplanung soll verlaRlich sein. einen Friseurtermin.

Dann kann ich kommen."

SiE/Ihr/Du sie/Ihr/DU

Beratung . Projektmanagement . Geschaftsfiihrung. Gutachten

Generation Z
ca. 1995 - 2010 geb.

die "anything goes" Generation
hohes Wohlstandsniveau mit ver-
starkter Wahrnehmung von Unsicher-

heit aufgrund der Globalisierung

technikaffiner
selbstbewulter, "Flatterhaft"

klar definierte Strukturen im Job.
Geregelte Arbeitszeiten.
unebefristete Arbeitsvertrage
geringe Loyalitat zum Arbeitgeber

"Dienst ist Dienst" und "Frei ist Frei"

sie/Ihr7 DU

info@wawrik-pflege-consulting.de
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- Grundlagen: Was Mitarbeiter/innen sich wiinschen:

4 Generationen in Unternehmen

Name Baby-Boomer Generation X Generation Y / Millennials Generation Z
ca. 1946 - 1964 geboren ca. 1965 - 1979 geboren ca. 1980 - 1995 geb. ca. 1995 - 2010 geb.
Vorteileim @ Dienstleistungsorientiert ® Anpassungsfahig ® Kollektives Handeln ® Klare Absprachen / Strukturen im Job
Arbeitsleben ® Umtriebig ® selbstverstandlicher Umgang ® Optimismus ® begeistert Leistungen bringen
® Offen fir Zusatzarbeiten mit Technologien ® Hartnackigkeit ® Kreativ ausleben
® Beziehungsbegabt ® Unabhangig ® Fihigkeit zum Multitasking
® Wunsch, zu gefallen ® Kreativ ® PC-undITerfahren
® Teamarbeiter ® Auf Karriere konzentriert
® auf Arbeit konzentriert ® Wunsch nach Abwechselung
Nachteileim ® wirtschaftliches Denken ® Ungeduldig ® Unsicherim Umgang mit ® Unsicherheit / Skepsis
Arbeitsleben ist nicht selbstverstandlich ® wenig Bereit, fiir die Arbeit schwierigen Personen ® wenig Interesse an Fihrungsaufgaben
® Fiihlt sich unwohl bei Konflikten ® Opferzu bringen ® Bedarf an Supervision und Struktur @ stark projektorientiert
® Reagiert empfindlich auf Kritik
Fiihren Anordnung wird umgesetzt Anordnung muss Sinn machen. Wenn Sinn erkannt ist, hohes Sinn hat einen hohen Wert.
Engagement. Freiraum wird gefordert. Freiraum wird gefordert.
"in Twitter-Happchen erklaren"
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- Grundlagen: Dilemma der Pflegedienstleitung
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Consuiting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

- Grundlagen: Dilemma der Pflegedienstleitung

Wiinsche der Patienten Erwartungen der
Mitarbeiter
Moglichst gleiche verlasslicher Dienstplan

Mitarbeiter/innen

Frei ist frei”
Punktlich

wenig/ keine Uberstunden
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Consuiting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
%ds' <
e
- das kennen Sie nicht, oder? A Aok
(o

» ,Da wir sowieso den Dienstplan standig andern mussen, plane ich jeweils nur
far eine Woche.”

» ,lch weily, dass Angela* und Ulrike* nicht nein sagen konnen. Daher frage ich
die immer als erstes. Sie haben ja auch keine Familie." *Namen sind fiktiv

» ,Es ist eben nicht zu vermeiden, dass ein(e) Mitarbeiter/in die Spatschicht bis
22.00 h fahrt und am nachsten Morgen ab 6.00 h wieder losfahrt.”
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Consuiting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
i : =l
- das kennen Sie nicht, oder? \O ¢O ,l(\e(
o &
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> ,Wenn es notwendig ist, dann muss die Mitarbeiterin eben den Urlaub 0
unterbrechen und kommen."”

» ,Die Mitarbeiter durfen inr Handy nicht an die Seite legen oder ausmachen. Ich
muss sie ja jederzeit erreichen konnen.”

» ,Wir bezahlen nur die Pflegezeiten beim Patienten. Die Fahrzeiten dazwischen
kann der Mitarbeiter nicht aufschreiben bzw. werden nicht berechnet.”
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Ennsgulting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

- Rechtliche Bestimmungen fur den Dienstplan

» Beachtung der Arbeitszeit in der ambulanten Pflege:

§ 3 Arbeitszeitgesetz: max. 10 Std. tagliche Arbeit

. =) Wie lange dauern in Ihrem Pflegedienst die
f __/ Telldienste am Wochenende oder die Dienste im
) g Vertretungsfall?
- Wie lange arbeiten die Mitarbeiter/innen?
-
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- Rechtliche Bestimmungen fur den Dienstplan

» Beachtung der Pausenzeit in der ambulanten Pflege:

§ 4 Arbeitszeitgesetz: mind. 30 Min. bei Arbeitszeit von 6-9
Std. und 45 Min. bei einer Arbeitszeit von mehr als 9 Std.

f) = Wird die Pausenzeit in Inrem Pflegedienst
- eingehalten?
=
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- Rechtliche Bestimmungen fur den Dienstplan

» Beachtung der Ruhezeit in der ambulanten Pflege:

§ 5 Arbeitszeitgesetz: mind. 11 Std. zwischen Diensten*

) Wird die Ruhezeit in Ihrem Pflegedienst bel

f) -~/ Telldiensten am Wochenende oder
f Diensten im Vertretungsfall eingehalten?

- *Sonderregelung im Pflegebereich: mind. 10 Std. Ruhezeit

10.05.2023 31
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- Rechtliche Bestimmungen fur den Dienstplan

Arbeitszeitgesetz (ArbZG)

§ 11 Ausgleich fiir Sonn- und Feiertagsbeschaftigung

(1) Mindestens 15 Sonntage im Jahr missen beschaftigungsfrei bleiben.

(2) Fur die Beschaftigung an Sonn- und Feiertagen gelten die §§ 3 bis 8 entsprechend, jedoch dirfen durch die
Arbeitszeit an Sonn- und Feiertagen die in den §§ 3, 6 Abs. 2, §§ 7 und 21a Abs. 4 bestimmten Hochstarbeitszeiten
und Ausgleichszeitraume nicht Gberschritten werden.

(3) Werden Arbeitnehmer an einem Sonntag beschaftigt, missen sie einen Ersatzruhetag haben, der innerhalb
eines den Beschaftigungstag einschlieBenden Zeitraums von zwei Wochen zu gewahren ist. Werden Arbeitnehmer
an einem auf einen Werktag fallenden Feiertag beschaftigt, missen sie einen Ersatzruhetag haben, der innerhalb
eines den Beschaftigungstag einschlieBenden Zeitraums von acht Wochen zu gewahren ist.

(4) Die Sonn- oder Feiertagsruhe des § 9 oder der Ersatzruhetag des Absatzes 3 ist den Arbeitnehmern unmittellqgr P
in Verbindung mit einer Ruhezeit nach § 5 zu gewahren, soweit dem technische oder arbeitsorganisatorischer ) /
Grinde nicht entgegenstehen. -~
’ll “‘I‘
*\I‘
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Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

- Rechtliche Bestimmungen fur den Dienstplan

Arbeitszeitgesetz (ArbZG)

§ 14 AuBergewohnliche Falle

(1) Von den §§ 3 bis 5, 6 Abs. 2, §§ 7, 9 bis 11 darf abgewichen werden bei voriibergehenden Arbeiten in Notfallen und in aul3ergewohnlichen Fallen, die
unabhangig vom Willen der Betroffenen eintreten und deren Folgen nicht auf andere Weise zu beseitigen sind, besonders wenn Rohstoffe oder Lebensmittel zu
verderben oder Arbeitsergebnisse zu misslingen drohen.

(2) Von den §§ 3 bis 5, 6 Abs. 2, 8§§ 7, 11 Abs. 1 bis 3 und § 12 darf ferner abgewichen werden,

1. wenn eine verhaltnismafig geringe Zahl von Arbeitnehmern voribergehend mit Arbeiten beschaftigt wird, deren Nichterledigung das Ergebnis der Arbeiten
gefahrden oder einen unverhaltnismaligen Schaden zur Folge haben wirden,

2. bei Forschung und Lehre, bei unaufschiebbaren Vor- und Abschlussarbeiten sowie bei unaufschiebbaren Arbeiten zur Behandlung, Pflege und Betreuung von
Personen oder zur Behandlung und Pflege von Tieren an einzelnen Tagen,
wenn dem Arbeitgeber andere Vorkehrungen nicht zugemutet werden konnen.

(3) Wird von den Befugnissen nach Absatz 1 oder 2 Gebrauch gemacht, darf die Arbeitszeit 48 Stunden wochentlich im Durchschnitt von sechs -~
Kalendermonaten oder 24 Wochen nicht Uberschreiten. P _‘h \
) “"l/
e
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- Rechtliche Bestimmungen fur den Dienstplan

» Beachtung des allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes,
aber auch:

§ 8 Zulassige unterschiedliche Behandlung wegen beruflicher Anforderungen

§ 9 Zulassige unterschiedliche Behandlung wegen der Religion oder Weltanschauung

p—
PN __‘h/ § 10 Zulassige unterschiedliche Behandlung wegen des Alters
ar ) L
o 4
=
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- Rechtliche Bestimmungen fur den Dienstplan

Ein ehrliches, ntichtern formuliertes zusammenfassendes
Zwischenfazit konnte aber auch so lauten:

Pflegekrafte arbeiten in der ambulanten Pflege haufig langer als
es das Gesetz erlaubt, halten immer wieder das gesetzliche
Mindestmald ihrer Ruhepausen nicht ein und erhalten wiederholt
nicht die gesetzlich vorgesehene Ruhezeit zwischen den Diensten

Zweier Tage.
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Erstefitam: __ . . Erstellt von: > noycwean - vezember 2014

- Rechtliche Bestimmungen fur den Dienstplan

i, Geprift von:

Es gibt natlrlich eine Reihe weiterer HAHEHE t HHEHH ;. HEHHHBEEE
. . . . 19:15h5dWo. [ T—F—+ T E= STSTST{ X [x [ TETHE FS“ T 1 e

rechtlicher Bestimmungen, die zu beachtensind, ... ENENC- L. o o

2.B.: e o ﬂ—j:‘t_ﬁ mll B EEEmgil

T SR R [ o O O M ENEmER - Ememmme

, _ R e o e I T— = o 1o B

» Nachvollziehbarkeit T o o e ) H

> Legende e || TRl R

» Dokumentensicher | EE e R e ==

» Name, Qualifikation, B | ==

» Beschaftigungsumfang

>
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- Rechtliche Bestimmungen fur den Dienstplan

Ubersichtlichkeit > Klarheit, da Dokument > DINA3
Anderungen nur durch PDL

Legende, eindeutige Symboldarstellung und Erlauterung der Symbole

Eindeutige Kirzel fur Urlaub, Krankheit, Mutterschutz, Erziehungsurlaub, Freizeitausgleich

Einheitliche Symbolik innerhalb der Einrichtung bzw. bei Filialbetrieb

vV V V V V VY

Empfehlung: 3-4 Zeilen pro Mitarbeiter (1) SOLL, 2) abweichende Dienste /Anordnung, 3)
Abweichungen vom SOLL 1 und 2, 4) Namenszeichen der Vorgesetzten
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- Rechtliche Bestimmungen fur den Dienstplan

Vor- und Nachname des Mitarbeiters

Qualifikation des Mitarbeiters

Soll- Arbeitszeit (Beschaftigungsgrad, - umfang, auch als Prozentangabe moglich)
Nachweis fir auszugleichende Feiertage, Mehr- und Uberstunden
Dienstplanzeitraum (z.B. Februar 2017)

Name des Pflegedienstes, fur den dieser Plan gilt

Erstellungsdatum

vV V.V V V V V VY

Unterschrift des Erstellenden und die genehmigende Unterschrift der PDL bei Delegation

Y

Abschlussunterschrift nach Abrechnung des IST-Planes
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- Rechtliche Bestimmungen fur den Dienstplan

Es gibt natlirlich eine Reihe weiterer Arbeitsschutzbestimmungen, die seitens des
Arbeitgebers, aber auch des Mitarbeiters zu beachten sind, z.B.:

a) Beachtung von Arbeitsschutzbestimmungen bei schwangeren Mitarbeiterinnen
b) Beachtung von Arbeitsschutzbestimmungen von minderjahrigen Mitarbeitern
c) ..

d) Beachtung von sicherem Schuhwerk

e) Beachtung von notwendiger Schutzkleidung

f) Beachtungim Umgang mit Nadelstichverletzungen
g) Beachtung im Umgang mit Hygienevorschriften

h) Beachtung beim Fihren eines Dienst-KFZ

10.05.2023 39

Wawrik-Pflege-Consulting | Beratung . Projektmanagement . Geschaftsfihrung. Gutachten info@wawrik-pflege-consulting.de



Wawrik
Pflege .
Ennsgulting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

- Losungen aus dem Dilemma

Leitsatz*:
Die Versorgung der Patienten hat Vorrang!

* Bei vielen Wohlfahrtsverbanden und ambulanten Pflegediensten in der Vergangenheit.
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Consulting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
- Losungen aus dem Dilemma (1)

Meine Melnung:

= Kein strategisch dauerhafter hilfreicher Ansatz.

" Missachtung rechtlicher Vorschriften.

= Eine verlassliche Versorgung der Patienten kann nur im
Rahmen der zur Verfligung stehender Personalressourcen
zugesagt werden.
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Consulting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
- Losungen aus dem Dilemma (2)
Vorschlag:
Wir nehmen nur so viel Patienten auf, wie wir verlasslich
versorgen kénnen.
schlad
dies€ Vot
: Sie
KbnﬂEﬂ
ZUSt\m
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Consuiting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
- Losungen aus dem Dilemma (3)

Strategische Perspektiventwicklung unter
Beachtung der Thematik Dienstplanung.

Vision, Ziele
Personalplanung

Dienstplanung
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- Dienstplanmodelle

Klassisch:  12:2, jedes 2. Wochenende Dienst

Vorteile: Bekannt im Pflegebereich,
verkirzte Arbeitszeit in der Woche, jedes 2.
Wochenende Dienst (Teildienst)
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- Dienstplanmodelle

Klassisch: 12 Tage Arbeit, 2 Tage frei. Jedes 2. Wochenende Dienst.

Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

Beispiel: Jan 17 22 Arbeitstage bei 5 Tage Woche

Legende: F=Friihdienst 6 Std. T=Tagdienst 7 Std. S =Spatdienst 4,5 Std. FD = Friihdienst und Dienstbesprechung 7,5 Std
TD = Frith- und Spatdienst 10 Std.

Monat
. 1 2 3 4 5 6 7 8 91011 1 S17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31|Soll  lIst
Genauere Zeit- MAA35Std| F F F FDF TDTDF F F S S IDMS S S S S FOF 154| 1585
MAB30Std| F F F FDF S s s FD F F F FF F S S F F 132| 136,5
p|anung. MAC39Std/TDF F F FDF TDTDS S S FDF TDTDF F F F F FoF | 1706 173
F=6.30-=12.30h MAD36Std/TDS S S S S F F F F F mWMMDAAHOTDMS S S S S S S S s | 1584 159
= L. . MAE2SStd.| T T T T T S s s T TTTTS S 110| 119,5
S=16.30-21.00 h
’ ) Feb 17 20 Arbeitstage
und 16.00-20.30 h
Monat
1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Soll st
] MAA35Std/JF FDF S S S S S S S S S S S S TDMTTTS S S s 140 134
Fehler: kein MAB30Std.[F FD F F F F F F F F F F FD S S S S S S S F F 120| 124,5
A leichst fi MAC39Std/F FD F TD TD TD TD TD F F F F F FDF F F S S S S S S s 156| 156,5
usgleicnstag tur MAD36Std/S S S F F S S S S S F F F FDF TDTDF F F F F FOF 144 141,5
. MA E 25 Std. T TTTTS S S S S S S S S S S S s 100| 93,5
Sonntagsarbeit o
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- Dienstplanmodelle

Auch klassisch: jedes 3. Wochenende Dienst

Vorteile: Bekannt im Pflegebereich,
verkirzte Arbeitszeit in der Woche, jedes 3.

Wochenende Dienst (Teildienst)

wird haufig als Vorteil gegenliber 12:2 seitens
der Mitarbeiter/innen gewertet
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- Dienstplanmodelle

Klassisch:  jedes 3. Wochenende |:]

Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

Beispiel: Jan 17 22 Arbeitstage bei 5 Tage Woche

Legende:  F=Frihdienst 6Std. T=Tagdienst 7 Std. S =Spatdienst 4,5 Std. FD =Friihdienst und Dienstbesprechung 7,5 Std
TD =Friih- und Spatdienst 10 Std.

Monat
1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31Soll _ Ist
Genauere Zeit- MAA3SStd] F F F FDF TDTDF F F F F F F F FDF F F F F F TTF F | 154 155
MAB30Std[TD F F F FD F S S S s s S S S S S MWMS S S S S FOF | 132 1425
planung: MAC39Std[TD F F F FD F F FF FF F F F FDF TDTDTDTDF F F F F | 1716 173
F=6.30-12.30 h MAD36Std] S S S S S S S S S S TDTDTDTDTDTD TD S S S s°s S S | 1584| 1465
- L. . MAE2SStd.[ T T T T S S S S S S S SS TTTTT 110 110,5
S=16.30-21.00 h
TD 700 1230 h Feb 17 20 Arbeitstage
und 16.00 —20.30 h
Monat
1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Soll st
o MAA3SStd[F FD F S S S s°s S S S S S TITTTS S s s 140| 1415
Fehler: kein MAB30Std.[F FD F F FFFFFFFF D S S S s s F F 120| 1155
Ausgleichstag MAC39Std.[F FD F TDTDTDF F TDTDF F F FDF S S S s s F F 156| 147,5
MAD36Std{S S S TDTDS S S S S F F F FDF F FFF F TTF F 144| 149,5
MA E 25 Std. M™T T T T T S S S S S S S S S ss 100| 104,5
etc.
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- Dienstplanmodelle

Eher selten: 1 Wochenende im Monat Dienst)

Vorteile: mehr freie Wochenenden (als tblich)
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Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

Folie 28
Soll-Dienstplan fiir Oktober 2018 (OE 1) Pelte: 1
oo - — 4 . " =7 —
Mo | Di | Mi Do | Fr | Sa[8So[Mo|Di | M |DolFr|sa|So|MolDi m|DofFrr Sa|So|Mo| Di | Mi|Do| Fr | Sa|So|Mo]| Di | Mi
7¥Sid | 01| 02 m_v 04”. 05|06 |07 |08 (09|10 | 11|12 |13 |14 | 15| 16 | 17 \718 19|20 |21 |22 | 23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 | 30 | 31
/‘/4 169.4 vjulx|luvu|ju|r|lr|e|e |8 |8 |Fr |x|8s |8 68 le|s|r|lr|lelele|[e|e|x|x]e|s]|r
/(7 ’7 1694 Re | R8 | re | s2 | s2 | s2 |rem R8 | Re | Re | RB | Re | M1 w1 |52 |52 s2|s2|s2|re|Re|re|Re|Re
169.4 82 | =2 | ke | ks | Re | s2 |s2|re | Re |Re|Re |re
/(/’4 D 154 uvlulx|ulu|x]|x]|8ec|sc|ec|ss|m| x| x|sc|oec e(s:acise x| x |8 |86 ! 86|6a|6a| x| x|sc|ec| x
- 154 |® |® | x |er |6 | x| x|r2|r|r|x | lon|on]| x|r|r| Rle|lx|x|rlr rR(lpir|{x|Xx|r|R|8s
Q2 154 re|rs|me|rs | Re LEECRRT s2 |mefme| | wi|m | [ v M1 | om M| m 82
/’ /4 S s REA | | |
132 Rilrlelx | r|lofo|x|[s|s|si|s| x| x[uv|ov|v]uov|uv] x| x]|s|s|si|s]|s|x]x]|r]|e X
A G 1 | ’ | |
/ 7 _132 | m | ‘ M| M
L/ g, 88 si|st|s|st|s|[x|x]uluv ufu Julx | x|st|s1|x|s|r|x|x|F2|F|F|x i 2 ot |on| x [s2| x
/ ’4 . S| I | I B R - =
/{’(/4 é 1_10 X|Fr2|R|FR|R X X s1 ,,f’,-,’?,”,” x X F2 F7>s1v*.x_- F2 | o | mT X | v u vijuv|x|x u | u X
110 M1 M| o M1 | |
/‘/4 q 110 marlxalprlx]xjlulxjvjuvlu|lx|x|m]|m [et e [ s | x| x|e m]e|m| x|[ot]ov]rm| x|r
(7 110 [ [ B M
}-1 4 3 132 e I Fea| x |Fso|Fmu| x | x |FBa|Fea | Fes [ Fei | x [ o1 ot [Feu| x |FBa|Fea|Fea| x | x | Feo | Feo [Feu|rea [ Fea| x | x [ 81| st | x
Legende
8 Biiro 08:30 - 16:30 (0) 8F Birozeit nach Frilh 00:00 - 00:00 (0) 86 Biro Gressmann 08:00 - 14:00 {0) 8s Birozeit vor Spat 00:00 - 00:00 (0)
i 06:30 - 12:30 (0)
81 Biro stellv. PFK 09:00 - 14:30 (30) o1 Doppeldienst 1 16:30 - 20:30 (0) FBi Frihdienst und Biiro 07:30 - 14:00 (0) Fx  Frunhdienst Kurz 00:00 - 00:00 (0)
FLL Fallbesprechung 11:00 - 11:30 (0) fv Frihdienst SGB V 07:00 - 09:00 (0) 1 Frihdienst 06:30 - 12:00 (0) ¥2 Frundienst 2 06:15 - 11:45 (0)
Hw Hauswirtschaft 1 08:00 - 13:30 (0) HY Hyglenebeauftragte 14:00 - 15:00 (0) M1 Miltagsdienst 1 11:30 - 14:00 (0) o QB Tatigkeit 10:00 - 11:00 (0)
r8 Rufbereitschaft 00:00 - 00:00 (0) rBA Rufbereitschaft aben 00:00 - 00:00 (0) rem Rufbereitschaft morg 00:00 - 00:00 (0) sv Spatdienst SGB V 19:00 - 20:30 (0)
1 s Spatdienst 1 15:00 - 20:30 (0) s2 Spatdienst 2 00:00 - 00:00 (0) 8 Teambesprechung 11:30 - 13:00 (0)
10.05.2023 49

Wawrik-Pflege-Consulting | Beratung . Projektmanagement . Geschaftsfihrung. Gutachten info@wawrik-pflege-consulting.de



E Dienstplan- und ARt ERiaagedeHenodeili@dmbulant)

Folie 28

- Dienstplanmodelle

Eher selten: 7:7 (7 Tage arbeiten, 7 Tage frei)

Vorteile: lange Freizeitphase

wird haufig in der hauslichen Intensivpflege
angewandt.
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Consulting
Folie 29
Dienstpl dell
Modell 7:7 Eher ein Modell aus der stationdren Pflege. 7 Tage Arbeit : 7 Tage frei. Daher viel Teildienste Friih/ Spat
Beispiel: Jan 17 22 Arbeitstage bei 5 Tage Woche
Legende:  F=Frihdienst 6 Std. T=Tagdienst 7 Std. S =Spatdienst 4,5 Std. FD = Frihdienst und Dienstbesprechung 7,5 Std
TD =Friih- und Spatdienst 10 Std.
Monat
1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31|Soll st
Genauere Ze|t— MA A 35 Std. TD 7D TD TD TD TD TD F F TD TD TD TD TD TD TD 154 152
MA B 30 Std. TD 7D TD TD TD TD TD TD 7D TD TD TD TD TD 132 140
p|anung: MA C395Std.[TD TD TD 7D TD TD TD TD TD TD TD 7D TD TD TD TD TD 171,6/ 170
F _ 6 30 12 30 h MA D 36 Std. TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD| 1584 160
- Y. . MA E 25Std.|TD TD T T T T T TD TD T T T T T TD TD 110 120
S$=16.30-21.00 h
Feb 17 20 Arbeitstage
und 16.00-20.30 h
Monat
1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Soll Ist
MA A35Std|TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD 140| 140
MA B 30 Std. F F F F F TD TD TD TD TD TD TD TD TD 120 120
MA C 39 Std. TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD 156 150
MAD36Std|TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD 144 140
MA E 25 Std. F F F F F TD TD F F F F F TD TD 100[ 105
etc.
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Ennsgulting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

- Dienstplanmodelle

Modell ,Wunsch-Frei“:

Das Modell Wunschfrei ist ein sehr mitarbeiterorientierter Ansatz, der naturlich die
Balance zwischen der Versorgungsnotwendigkeit der Patienten und den
arbeitsrechtlichen Bedingungen bericksichtigt und in der Praxisanwendung von 5
Pramissen ausgent:

10.05.2023 o2
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Ennsgulting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

- Dienstplanmodelle

Modell ,Wunsch-Frei“:

a) Die Mitarbeiter/innen teilen bis zu einem definierten Zeitpunkt ihre Frei-Winsche des
Folgemonats mit

b) Die Mitarbeiter/innen sollen nicht mehr Tage incl. Wochenende arbeiten, als es Arbeitstage in
dem jeweiligen Monat gibt

c) Die Mitarbeiter/innen arbeiten hochstens 10 Tage, in Ausnahmefallen 11 Tage am Stuck.

d) Urlaub (ist heilig) und Wunsch-Frei ist seitens der Leitung moglichst zu bertcksichtigen

e) Der ausgehangte Dienstplan ist flur die Mitarbeiter verbindlich. Kurzfristige Ausnahmen
(Wechsel von Diensten) sind nur in Einzelfallen und nach Absprache mit der Leitung maoglich,
bedurfen aber deren Genehmigung. Dabei kbnnen i.d.R. nur gleiche Dienste getauscht werden
(z.B. Fruh mit Fruh)
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Folie 32

e Dienstplanmodelle

Modell ,Wunsch-Frei“:

Der Dienstplan fir den nachsten Monat entsteht konkret jeweils nach folgender Systematik:

a) Die Mitarbeiter/innen teilen bis zum 8. des Monats ihre (bis zu 3) Frei-Winsche fir den

Folgemonat per Zettel in einen Zettelkasten mit. Der Name und die gewlinschten Frei-Tage bzw.
Urlaubstage im Folgemonat werden aufgeschrieben. Wenn kein Zettel eingeworfen wird, erklart der
Mitarbeiter, dass ihm egal ist, wann er frei hat und wann er arbeitet.

b) Die PDL erstellt bis zum 13. des Monats den Dienstplan in Abstimmung mit den Teamleitungen fir
den Folgemonat und hangt ihn (vorlaufig fir 2 Tage) aus. (Caritas, Diakonie)

c) Dienstplananderungen aufgrund von Wiinschen oder dienstlichen Notwendigkeiten (z.B. wegen
Erkrankung) werden von der Leitung entsprechend nachgetragen.

d) Der Dienstplan wird verbindlich und entsprechend ausgehangt.
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Consulting

Dienstplanmodelle

Modell Wunsch Frei: Wiinsche der Mitarbeiter erfragen. Wochenende + Feiertage zdhlen. Im Januar sind dies 9 Tage.
Arbeitszeit auf die Anzahl Arbeitstage verteilen. Arbeitstage max 10 Tage Arbeit hintereinander (Ausnahme 11 Tage)
Beispiel: Jan 17 22 Arbeitstage bei 5 Tage Woche
Legende: F=Frihdienst 6Std. T=Tagdienst 7 Std. S =Spatdienst 4,5 Std. FD = Friihdienst und Dienstbesprechung 7,5 Std
TD = Friih- und Spatdienst 10 Std.
Monat
1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31fSoll |Ist
H MAA35StdJF F F F FD F F TOD TD F F F F FODF TD TD F F F F F 154 151
Genauere Zeit-
MAB30Std.|JF F F F F F F F F F F F FD F F F F F F F F F 132| 133,5
planung: MAC39Std.|]TD S S S S TD TD TD TD TD S S S IDTDS S S S S TDTD 171,6( 158,5
MAD36Std/TD F F F FD F F F F F F F F FDF TDTDS S S F F 158,4| 142,5
F = 6.30_ 12.30 h MA E 25 Std. T T T T T T T T T T T T T T T 110 119
S=16.30-21.00 h
TD - 700 - 1230 h Feb 17 20 Arbeitstage
und 16.00 —20.30 h
Monat
1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Soll Ist
MAA35Std|/F FD F F F F F F TD TD F FD F TD TD F F F F F 140 139
MA B 30 Std. S DTS S S S S S S S FDF DTS S S S S S 120 121
MA C39Std.|F FD F TD TD TD TD TD TD TD FD F F F F F F TD TD TD 156 163
MAD36Std|S S S F F F F TD TD TD TD TD TD TD TD TD TD F F F 144 159
MAE25Std.]T T T T T T T T T T T T T T 100 98
etc.
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Wawrik
Pflege |
Consulting

Starmmdaten Dokumentation Pflegeplanung  Verwaltung  Abrechnung  Personaleinsatzplanung  Zeiterfassung  Statistik Controlling  Einstellungen  ?
[E]Wieder\.rorlage | I sichern | L3 vorschau @5 Drucken | 23 Kopieren | 5 Stundenkonto £ Urlaubskonto | ¢ AbschlieBen | £F Rahmenpline & Anderungen | (7

|§| Dienstplan Sortierung: | Qualifikation  » | Ansicht: |Ist-Plan - Zeitraum: April | 2015 Pflegeteam: alle - x

AL P R e R R R Rl Rl e ey el B R R el P e Rl 8 Rl e el A Pt o Pl el P2 e )

Mitarbeiter Soll |Fe |Fe |Di |Mi|Da|Fr |5a |50 |Mo| Di (Mi|Do|Fr|5a |50 |Mo|Di | Mi|Do|Fr|3a 5o

Haute, Katrin 160:00 €D D €D EB €D ED €D ED 2 EB EB EB EB x3 €D FB €D ED EB EB ED €D =

POL -105:05| b | SD | B Dﬁ SD SD | SD RB | RB @ ﬂg. RB RB | RB

40 5td, prowoche 5455 RB | «<j)' RB QZ RE | RB

Schmidt Nicoke | 1600 tp 0| X || B -0 <’ *2 || 8 B8 B8 B8 x 0 F9 E§ 66 66 B8 x ¢ GO 6O 6O 6O 6@ X 5 6§ | oo

PDL -106:44 RB | DB | RB RB | RB é=n U€ DB \15' _/ FB RB|RB | RB|RB|RB|RB| RB 53118

40 5td, pro'Woche 53:16 RB 108:15

Armbrust, Jaqueline 140:00| X1 |«gr| Eu|| Eu| | EU| | EW|| X | %2 | Eu|| EU|| EU|| EU|| EU|| X |4Fe | EU|| EU|| EU|| EU|| BU| | b || bbb | sp | 0| 500 X8 | X 180:15

Pflegefachkraft o0:00 m SpD | SpD | SpD -140:00

35 Std, pro‘Waoche 140:00 40:15 k H H h _

Folgart, Yvonne- Doreey  60:00/ 31 | X |«g0gr(ed| X | X 02 (@ | @) eS| X [ X |03 (@D @) X | X | X | X | X4 e[ X| X[ X|X|X5Fr 78:02 M a r Ieren Sle ’,Wu nSC

Pflegefachkraft 00:00 DB ~60:00 Frei” m it einem eigenen

15 5td. proWoche 60:00 18:02

Hiibner, Micole 160:00| X1 FD SD FD fRe RP | X2 FKA SD Sp ‘;3 ‘;B. ‘?3 X | X3 4re |4re kP 4| X |FKB FKB| X4 | X |@re gre ‘?3 X | X0 Fp 165:28 Icon

Pflegefachkraft TS FDB SDB FD SDB SDB ot M -B:45

40 5td. pro'Woche 86:45 ‘;5. ! SpD m Dﬁ 76:43

Langer, Dana 8600 ) [ X1 [ X | X | X[ X | X (X2 X | X[ X[ X [X[X|X3|X|X[X|X|X|X|Xd|X|{g X|X|X|X|X5 1300

Pflegefachkraft 53:52 -149:52

245td, proWoche 149:52 -136:52

Linn, Ariane 160:00 @ X1 . . hv) . @ @ . . . X . X | X3 . . - . . X X4 . . . . . X | X5 . 142:47

Pflegefachkraft -05:41 % @ W SpD | SpD m @ -154:19

40 5td, provwoche 15419 Dﬁ j -11:32

Reimer, Yvonne 160:00| 49 | &9 | LiG|| UB| | US| | L8| | e ‘n P el || x [ P[P\ e[| Pr|ge| x| x| x x| x [Pl €| g 156:42

Pflegefachkraft -T456 & @ m @ -/ -85:04

40 5td, pro‘Woche 85:04 71:38

Reske, Andrea 160:00 4,,, G| x [ x| x|z ”” X || 502 | X3 |G (G| X | x4 [30p [P || B | 5 (o] | 156:39

Pregefachict 436 Bp B9 L) DB DS W @ s BS B9 124

40 5td, pro'Wache 111:24 ’ m SP} 45:15

Schmidt, Beatrix 160:00 X1 | X | L8 <1§> Sy S | X <1§» ng <1§» ¥ | %3 <1§» ng <fijr spp = (X B! <1§» <1§> <1§» <1§» ng <1§» <1§> 5 160:31]

Pflenefarhkraft ETALY 5 nR fErd | IEr | Ak | Iy | TEDT AR I ¢ -19A:58 Z

“Werplante Dienste Dienstgruppen “ollzeitstellen

SpD| Springer omog-o00:o0) 1 1 1 21 2|13 1 111 15 i

@ zusdtzlicher Ein| 00:00-00:00 11 2 g
‘ U Wunschfreif-d| 00:00-00:000 1 1 1 2 2 3 1 1 1,11 2 1|1 2 2 23

X | Frei oo:00-00:00) 1 | 34| 7 & 7 9 | 3@ T § 1111 10| 38 El § 1512 12 41 1 13| 14| 16| 15| 13 | 40 11 409

¥1 | Freifarl Sonnt 00:00-00:00| 46 | 7 3 2 2 2 1 63

¥2 | Freifir 2. Sonnt| 00:00-00:00 1 1,11 42 4 1 2 1 L]

X3 | Freifir 3. Sonnt 00:00-00:00 1,33 4 3|52 1 63 B
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Egﬁsglﬁting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
- Arbeitszeitmodelle - Ausfallmanagement
Weitere Ideen:
1 Woche Teildienst — 1 Woche frel
2 Tage Teildienste — 2 Tage frei
10 Dienste, 4 Tage frei
7/ Dienste, 3 Tage frei, 3 Dienste, 1 Tag frei
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Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

Arbeitszeitmodelle - Ausfallmanagement

Dienstplanung

Januar 22 AT

soLL 1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31IST
A30Std. F1 F1 F1 TD TD F1 F1 F1 FL FL F1 F1 FL TD TD FL F1 F1 F1 F1 FL F1 F1 FL F1
132 5 55 9 offil 5 5 5 s 5 s 5 5 5 9 9 s 5 5 5 5 5 5 5 136
4
B30Std. F2 F2 F2 TD TD F2 F2 F2 F2 F2 F2 F2 F2 TD TD F2 F2 F2 F2 R2 2 2 2 R
132 5 6 6 5 5 6 6 6 6 6 B s s 6« 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 133

I
I
k k k

Urlaubswunsch: 8 Tage von 30 Tagen

Pech

A 6 Tage Woche - Ausgleichstag

TD =5+ 4 Std.

F1=55td. |

Urlaub

B 5 Tage Woche 10 Tage Arbeit, 4 Tage frei

WE15 Std.

F2 =6 Std.

10.05.2023
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Beratung . Projektmanagement . Geschaftsfiihrung. Gutachten

Februar 20 AT
9 10 11 12 13 14 15 16 17

TD TD F1 F1 F1 F1 F1 F1 F1 F1 F1 F1 TD TD F1

120 9 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 9 9 5

TD TD F2 F2 F2 F2 F2 F2 F2 F2 TD TD F2

120 9 9 5 5 5 5 5 5 5 5 9 9 5
k k k K
9 9 5 5Ausfallprinzip

info@wawrik-pflege-consulting.de
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Enr?sglﬁting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

- Arbeitszeitmodelle - Ausfallmanagement

Was ist vielfach die heutige Praxis in ambulanten
Pflege- und Betreuungsdiensten?

Der Dienstplan wird erstellt unter Beachtung

= der genehmigten Urlaubs- und Fortbildungstage

" der benotigten Frih- und Spat-Touren und
Teildienste

= der bekannten Langzeiterkrankten

10.05.2023 o9
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Etfl]r?sglﬁting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
- Arbeitszeitmodelle - Ausfallmanagement

Was ist vielfach die heutige Praxis in ambulanten
Pflege- und Betreuungsdiensten?

... und wenn jemand zusatzlich ausfallt und eine Tour unbesetzt
Ist

" muss ein anderer Mitarbeiter einspringen
= werden Patienten verschoben

= oder z.T. Touren zusammengelegt (s POL
= oder die PDL fihrt selbst noch pflegen  jch hab€ @ Sn 7u tun
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Consuiting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
Gibt es alternative Losungsansatze?
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Consulting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
Ausgangsthese:
Eine verlassliche Dienstplanung ist auf Dauer ohne ein
systematisches Ausfallzeitenmanagement nicht zu
erreichen.
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pf :
Enr?sglﬁting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

= Das Ubliche Prozedere der Krankheitsvertretung in der Pflege-

Dienstplanung:
dauerhafte Improvisation anstelle klarer Strukturen

= Problem:
bei der Dienstplanung wird die Monatssollarbeitzeit
ublicherweise komplett — ohne Reserve flir Krankheits-
vertretungen — im Voraus verteilt, obwohl bei der Kalkulation
der Kosten, der Stellenplankalkulation oder Netto-
Arbeitszeitberechnung die Krankheitsausfalle im Rahmen des
Ausfallzeitenaufschlags einkalkuliert werden.
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Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

Beispiel: 15 Tage Krank entspricht 6% Fehlzeit

Wawrik Arbeitshilfe Netto-Arbeitszeitberechnung fir den Pflegebereich Bundesland: | NRW 2019 250
Pflege -
Consulting Jahr  Arbeitstage
Arbeitszeit: 39 Std./ Woche Umrechnung als Fachleistungsstunde Pflege:
Vollzeit Pers.kosten/ JahiOverhead Sachkoster Gewinn |Gesamt
Jahr pro Monat|pro Woche 48.000,00 € 7% 20% 5%|Std.Satz
A Jahresarbeitszeit AT Bundesl.xAZ /Tag 1.950,00 Std./ Jahr 162,50 37,40| 24,62 € 1,72€ 4,92 € 1,56 € 32,82€
*-Urlaub 30 Tage 234,00 Std./ Jahr
*- Krank 15 Tage 117,00 Std./ Jahr
B Anwesenheitszeit 1.599,00 Std./ Jahr 133,25 30,67 30,02 € 2,10€ 6,00 € 1,91€ 40,03 €
*- Organisationszeit 8% 127,92 Std./ Jahr
C Einsatzzeit 1.471,08 Std./ Jahr 122,59 28,21 32,63 € 2,28€ 6,53 € 2,07 € 43,51 €
*-Fahr- und Wegezeit 22% 323,64 Std./ Jahr
D Netto-Arbeitszeit (beim Kunden) 1.147,44 Std./ Jahr 95,62 22,01 41,83 € 2,93 € 8,37€ 2,66 € 55,78 €
entspricht
58,84%(von A)

Arbeitshilfe: Die "gelben" Felder sind individuell auf Ihren Dienst anzupassen. Alle anderen Felder sind miteinander verkniipft.
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Etfl]r?sglﬁting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

Krankheit und Reaktion darauf an einem Beispieltag:

Team 1 Team 2 Team 3 Team 4

Frih ©000® 0000 0000 0000

Spit ©0e (Y Y ) o000 YY)

® Soll-Besetzung

® Krank

Reaktion: Verteilung von Patienten oder Umplanung Frih-

Spat oder Anruf aus Frei
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Etfl]r?sglﬁting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

Krankheit und Reaktion (mit Puffer) an einem Beispieltag:
Team 1 Team 2 Team 3 Team 4
Frih ©000® 0000 O 0000 0000
Spit ©0e oo0 o000 YY)
® Soll-Besetzung
® Krank
® evtl. Krankheitsvertretung
Reaktion: Verteilung von Patienten oder Umplanung Frih-
Spat oder Anruf aus Frei
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Egﬁsglﬁting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
- Arbeitszeitmodelle - Ausfallmanagement
Losungsansatze:
Einsatzflexible Losungen sind Springer-Pool,
Joker-Dienst
Arbeitszeitflexible Losungen sind Stand-by-Dienste
Flexibler Arbeitszeitvertrag
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Egﬁsglﬁting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
- Arbeitszeitmodelle - Ausfallmanagement

Einsatzflexible Losungen

Springer-Pool: Vorteile:
Mitarbeiter mit bestimmten Arbeitszeitwinschen
Mitarbeiter mit bestimmtem Stundenumfang
eigenes Organisationsteam Ubergreifend

Nachteile Mitarbeiter mit zeitlich oder fachlich
eingeschrankten Moglichkeiten
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- Arbeitszeitmodelle - Ausfallmanagement

Einsatzflexible Losungen

Joker-Pool:  Vorteile:
alle Mitarbeiter sind beteiligt
Planung im Rahmen der Krankenquote

Nachteil: Pflicht far alle
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Etfl]r?sglﬁting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
Modell Springer-Pool:
Krankheit und Reaktion an einem Beispieltag:
Team1l Team?2 Team3 Team4 Springer-Pool
Frih 0000 0000 0000 0000 o
Spit ©ee® eee ee® o000 e
® Soll-Besetzung
® Krank
® evtl. Krankheitsvertretung
Reaktion: Einspringen ohne Dienstplananderung
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Modell Joker-Dienst:
Krankheit und Reaktion an einem Beispieltag:

Team1l Team 2 Team 3 Team4
Frih 0000 0000 0 0000 0000
Spit ©0e 000 000 0000

® Soll-Besetzung
® Krank
® evtl. Krankheitsvertretung

Reaktion: Einspringen ohne Dienstplananderung

10.05.2023
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Egﬁsglﬁting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
- Arbeitszeitmodelle - Ausfallmanagement
Arbeitszeitflexible Losungen
Stand-By-Dienste z.B. telefonische Erreichbarkeit
zwischen 6.00 h —=8.00 h =
2 Std. Dienstzeit
flexible Arbeitszeitvereinbarungen (Arbeitsvertrag xx
Stunden zzgl. bis 25 % als erganzendem Korridor)
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- Arbeitszeitmodelle - Ausfallmanagement

Notwendige Voraussetzungen:

" Eine gewisse GrolSe des Pflegedienstes mit Teams oder
Kooperationen

= Richtige Stammdatenhinterlegung in der Software
(Personalkosten — Pflegezeiten)

= Gesamt-kostendeckende Patientenvereinbarungen

= Geringe Uberstundenquote

= Strukturierte Organisationszeiten fur Dienstbesprechung,
Pflegedokumentation, Fortbildungsverpflichtungen, etc.

= Effektive und wirtschaftliche Tourenplanung
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- Umsetzungsschritte zur EinfUhrung eines Ausfallmanagements
1. Schritt: Unternehmerische Zielsetzung klaren
2. Schritt:  Definition der Soll-Besetzung je Team
3. Schritt:  Organisation Uber kleinere Einheiten hinweg
4. Schritt:  Klare und transparente Vorgaben (Patienten,
Leistungszeiten, etc.)
5. Schritt:  Aufgabenbezogene Standards flir verschieb-
bare oder verkirzbare Aufgaben festlegen
6. Schritt:  Projekthaft planen und umsetzen und auswerten

10.05.2023
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- Dienstplanmodelle

Weitere Ideen:

Rentner-Tour:
Wer beschaftigt Rentner/innen, die noch aktiv sein wollen?

Wie sehen die Vereinbarungen aus?

Und wer keine beschaftigt, warum nicht?
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- Dienstplanmodelle

Weitere Ideen:

Mutter-Touren:
Wer beschéaftigt Matter im Erziehungsurlaub?

Wie sprechen Sie die Mitarbeiterinnen an, die sich schwanger melden
und Ubergangsweise ausscheiden?

Wie sehen die Vereinbarungen aus?

Und wer keine beschaftigt, warum nicht?
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- Dienstplanmodelle

Weitere Ideen:

Hausfrauen-Touren:
Wer beschéaftigt Hausfrauen in Vormittags- oder Nachmittagstouren?

Wie sehen die Vereinbarungen aus?

Und wer keine beschaftigt, warum nicht?

10.05.2023 o
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- Dienstplanmodelle

Weitere Ideen:

Bewusster wohnortnaher Einsatz

Handeln Sie auf Anfrage — oder nutzen Sie dies aktiv als Angebot?
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- Dienstplanmodelle

Weitere Ideen:

Bewerben ohne Bewerbung.

Wie sieht |hr Personalgewinnungsverfahren aus?
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Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

Praxisbespiel 1

Praxisbeispiel 2

Praxisbeispiel 3

Tour 04.04.2019

Tour 04.04.2019

Tour 04.04.2019

- Dienst- und Tourenplanung

10.05.2023

Peter Wawrik | Beratung . Projektmanagement . Geschiftsfiihrung . Gutachten

Patient A 6.15 h Beginn, 6.15h Beginn
Rustzeit 15 Min. Rust-/ Orgazeit 3 Min.
Patient B 6.30 h Patient A* 6.22 h Patient A
Patient C 7.00 h Patient B* Hausbesuchsgrundzeit 3 |
Patient D 7.15h Patient C* Leistung A 7 Min.
Leistung B 3 Min.
Patient L 11.15 h | Patient H* Leistung C 4 Min.
Patient M 11.45 h | Patient I* 6.43 h Patient B
Hausbesuchsgrundzeit 3 |
Arbeitszeit bitte 12.15 h | Ristzeit 15 Min. Leistung F 12 Min.
eintragen Leistung A 7 Min.
Unterschrift Arbeitszeit SOLL 7.09h Patient C
6.15—-12.30h Hausbesuchsgrundzeit 3 |
Arbeitszeit IST Leistung G 4 Min.
Bitte eintragen Leistung B 3 Min.
Unterschrift
.. usw. | Am Ende der Tour Riickfa

zum Pflegedienst und Ris
Orgazeit 3 Min.

*Leistungen
gem.
Dokumentation

Arbeitszeit SOLL: 6.15 h —
12.10 h

Arbeitszeit IST:

Abweichung, weil ...

Unterschrift

info@wawrik-pflege-consulting.de
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Tourenplanung effizient und wirtschaftlich planen

Cogpav ol Cﬁ
Krigerstrate l&% Welles Venn 23
. A |

\

i 15 Min,
Pleperqasseok ﬁm
o~ TeichstraBe 13 ! \
25 Standorts zishen oder durch Klicken 3 ‘ Kissterbusch 1
n § S

8 e ‘-\
SvPargth
( Y Kr@

o B ' Ry o Krumme Wende 19 !Herdersifaﬁe 2
o i j OBelecker Stralle 5-9
Beispiel 2 ist zufallig erstellt. Wegezeit 35 Min. An der Schiedde

Beispiel 3 ist zufallig erstellt. System ,Perlenkette”

Beispiel 1 ist zufallig erstellt. Wegezeit 50 Min.

10.05.2023
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- Tourenplanung

Wie ,sieht” [hr Tourenplan aus?

Pflege- Fahr- Gesamt- Kosten der Ertragder Ergebnis
zeit:  zeit: zeit: Tour: Tour: je Tag im Monat
So?
Gesamt-Tour: 290 18| 415 335¢ 313 € -659 €
70% 100%
Pflege- Fahr- Gesamt- Kosten der Ertrag der Ergebnis
O d S ? zeit:  zeit: zeit: Tour: Tour: je Tag im Monat
er S0:
Gesamt-Tour: 248 57 305 247€ 25 € 49 €| 1.459¢

81% 19%  100%
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Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

Wawrik
Pflege . h
Consulting Patlenten recnner Version:  13.03.2020
Name:
Mustermann, Martin |Telefon: 123456789 Kalkulationsbasis S
Ort: |Musterhausen Stralle Musterstr. 99 exam. PFK 52,40 € RlChtlg hlnte rlegte
Zeiten
Gesamte Kosten Einnahmen Anmerkungen:
Leistungen Zeit in Min. in € in € . . . .
kleine Pflege 15 13,10 € 12,27 € Patientin hatte Schlaganfall 02/2019. Fur die Orga nisation?
Kompressionsstrimpfe 3 2,62 € 4,09 € Ehemann erzahlt gerne Witze. Hund .- . . 2
0,00 € wird im Nebenraum wahrend des FU r dle Pﬂ@g@ZElten :
0,00 € Einsatzes eingeschlossen FU r d ie Wege Zeit?
0,00 €
0,00 €
0,00 €
Wegezeit 3 2,62 € 2,24 €
Gesamt 21 18,34 € 18,60 €
Ergebnis Ergebnis
pro Einsatz * 30 Tage
Kosten pro Einsatz incl. Leistungen/ Wegezeit 18,34 €| |Einnahmen pro Einsatz 18,60 € 0,26 € 7,80 €
10.05.2023
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- strategische Chancen fur Ihr Dienstplanmodell:

Da viele Pflegedienste heute ,Pflege- und Betreuungsdienste” sind, und
nicht nur examinierte Pflegekréfte beschaftigen, sondern auch
Pflegehelferinnen, Betreuungskrafte, z.B. Fahrer fir die eigene
Tagespflege oder Essen auf Radern oder einen Behindertenfahrdienst,
Alltagsassistenten usw., deren Arbeitszeiten wiederum von denen der
examinierten Pflegekrafte variieren, kann eigentlich eine Dienstplanung
nicht mehr nur aus einem Modell bestehen, sondern wirde
verschiedene Komponenten der o0.a. Beispiele beinhalten.
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- strategische Chancen fur Ihr Dienstplanmodell:

Unter der Pramisse, dass natrlich die Patienten und Kunden
entsprechend versorgt, unterstitzt und begleitet werden, haben sich
bel vielen Pflegediensten folgende Ansatze entwickelt:

» Fruhzeitige Abfrage des ,Haupturlaubwunsches® z.B. im Nov./ Dez.
fur das Folgejahr, damit auch die Urlaubswiinsche und -anspriche
auf das Jahr verteilt mit geplant werden kénnen.

» Abfrage von Mitarbeiter-Wunschen flr den Dienstplan des
kommenden Monats bis jewells zum 10. eines Monats.
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- strategische Chancen fur Ihr Dienstplanmodell:

» Einsatz von examinierten Pflegekraften mit der Option jedes 2. oder 3.
Wochenende Dienst.

» Einsatz von Betreuungskraften/ Alltagsassistenten in der Woche nach
Vereinbarung. Zusatzlich am Wochenende je nach Nachfrage.

» Offene Kommunikation tber (zeitlich befristete) Vereinbarungen und

Regelungen mit einzelnen Mitarbeiter/innen. Die PDL sollte erklaren
und begriinden kdnnen, sich aber nicht rechtfertigen missen.
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- strategische Chancen fur Ihr Dienstplanmodell:

» Ein Tausch innerhalb des Monates ist tendenziell im Einzelfall
zwischen zweli Mitarbeiter/innen moéglich, muss aber bei der
Vorgesetzten beantragt und von dieser genehmigt werden
(Veranderung im Dienstplan).

» Die PDL achtet auf alle Mitarbeiter/innen gleichermal3en.

> Anderungen im Dienstplan durfen nur Vorgesetzte, nicht aber
Mitarbeiter durchfuhren.
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- strategische Chancen fur Ihr Dienstplanmodell:

> Viele Uber- und Minusstunden sind planerisch zu vermeiden. Bei
Bedarf werden ggfls. Arbeitsvertrage (Stundenumfang) gemeinsam

verandert.

» Als sinnvoll haben sich Arbeitsvertrage mit einer vereinbarten
Basisstundenzahl und einem Korridor (bis zu 25 % ist zulassig:
z.B. 33 Std./ Woche + Korridor bis 39 Std./ Woche) gezeigt, um
Einsatzspitzen ausgleichen zu kénnen und Uberstunden zu
vermeiden, da die Korridorstunden sofort ausgezahlt werden. (s. auch

Arbeitszeitmodelle von Thomas Siel3egger)

10.05.2023 88

info@wawrik-pflege-consulting.de

Wawrik-Pflege-Consulting | Beratung . Projektmanagement . Geschéaftsfiihrung. Gutachten



Wawrik
Pflege .
Ennsgulting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)

- strategische Chancen fur Ihr Dienstplanmodell:

> Nutzen Sie verschiedene Arbeitszeitmodelle als Hilfe fur die PDL und
fur die Mitarbelter.
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- Losungen aus dem Dilemma (2)

STRATEGIE
Lebenszeitorientierte FUR DIE ZUKUNFT

Personalpolitik

Ein Leitfaden fir Unternehmen zur Bindung und Gewinnung
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Generations- und Lebensphasenorientierte
lebensphasenorientiertes Personalpolitik 2.0
Personalmanagement (GLPM) ottt ump
Gaby Wilms
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- weitere Ideen: Flhren Sie differenziert (GLPM)

,Ich verstehe manchmal auch meine Stellvertretung nicht.”
,Warum gibt mir meine Chefin nicht mehr Freiraum?“

,Standig wird alles nachkontrolliert. Dabei bin ich doch eine
Fachkraft.”

,Leitung und Teilzeit? Das geht aber gar nicht.”

10.05.2023 o1
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- Patienten/ Kunden absagen ? — auch ein No Go !

Wann ist ein Patient ein Patient?
Wenn Sie ihm zugesagt haben. Vorher nicht.

Was erwarten die Patienten/ Kunden von lhnen?

Zuverlassigkeit.

Ist ein freundliches ,Nein“ und
Fazit: So viele Patienten/ Kunden versorgen, wie ein partieller Aufnahmestopp
moglich. Nicht mehr

bei lhnen erlaubt?
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B i

Wie lange wird wohl die Alleinerziehende, die am Anfang zitiert wurde,

bel ihnrem Pflegedienst bleiben?
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B i

Auch aus dem Internet:

» Ich arbeite auch in der ambulanten Pflege. Bei uns lduft das so:
Die Kollegen mit 50% Stelle arbeiten im Wochenrhythmus eine Woche Dienst - eine Woche Frei. So
kommen sie gut auf ihre Soll-Std. Wenn sie mehr Std. als sie sollten arbeiten, bekommen sie
dementsprechend mehr freie Tage angerechnet.
Das steht alles auf dem monatlichen Dienstplan, der flir jeden sichtbar im Bliro aushdngt.
Wir fiihren eine sogenannte Personalwunschliste, dort kannst Du Deine Dienstplanwtiinsche fiir den
neuen Monat eintragen. Unsere 50%Krdfte machen davon wenig Gebrauch. Da sie wissen, in welchem
Rhythmus sie arbeiten, kbnnen sie ihre Termine etc. in die Freiwoche legen. Das klappt gut.
Jeder MA bekommt seinen monatlichen Dienstplan rechtzeitig ausgehdndigt. Dieser Dienstplan ist
bindend und darf ohne Dein Einverstdndnis nicht geéindert werden.
Der Tourenplan fiirs WE und die kommende Woche kommt bei uns auch am Donnerstag raus. Da Du
aber anhand Deines Dienstplanes schon weifst wie Du arbeitest (Friih oder Spét), kannst Du schon noch
planen.”
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B i

Und wie sehr wirbt diese Pflegekraft flr ihren
Pflegedienst und Arbeitgeber?
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B it

» Die Dienstplanung in der ambulanten Pflege ist leider fur die
Pflegedienstleitung aufwandig und mit einer Reihe von Faktoren
belastend. Und leider nur ein monatlicher Rahmenplan, der durch
externe und interne Einflisse sich noch andern kann.

» Aber gleichzeitig ist die Dienstplanung neben anderen
Managementbausteinen ein zentrales Instrument, mit dem die PDL
oder der Inhaber des Pflegedienstes sein Verstandnis in der
Personalfiihrung und sein Umgang mit seinen Mitarbeitern deutlich
macht bzw. machen kann.
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Wawrik

pﬂege HOME LEISTUNGEN v  TATIGKEITSSCHWERPUNKTE  VITf KONTAKT Q
ALLGEMEIN AMBULANTE PFLEGE NEWSLETTER ALLGEMEIN ALLGEMEIN WEIHNACHTEN
Dienstwagen im ambulanten Dienst Aktuelle Termine, Veranstaltungen Jetzt zum Newsletter anmelden
(Private) Nutzung von Dienstwagen im ambulanten und Workshops Lassen Sie sich einfach alle neuen
Dienst Das Typische eines ambulanten Hier finden Sie eine Ubersicht mit allen Veroffentlichungen, Beitrige, Ankiindigungen und
Pflegedienstes ist seine Mobilitt... Veranstaltungen und Workshops fiir 2019 und Termine ins Biiro per Newsletter...

2020. Termine...

Hier finden Sie

Verifizierter

Sachverstandiger

weitergehende = Gutachter
Veroffentlichungen

Arbeitshilfe im Shop

Monatlicher Newsletter
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Amazon:

Yrirdrdrdr v 5 Sternebewertungen
Tagespflege ist gefragt.
Wollen auch Sie das
Leitungsangebot lhres
Pflegedienstes erweitern?
Eine
Tagespflegeeinrichtung
grinden und erfolgreich
leiten?

Unternehmensberater
Peter Wawrik bringt auf
den Punkt, was Sie als PDL
oder Leiter einer
Tagespflegeeinrichtung
wissen mussen. Das
Praxishandbuch vermittelt
unverzichtbares Wissen
um rechtliche und
betriebswirtschaftliche
Fragen. Es gibt Sicherheit
zu Konzepten, Personal-
und Leitungsfragen und
schafft beste
Voraussetzungen fiir lhren
Unternehmenserfolg.

10.05.2023
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Fachbuicher fir die ambulante und teilstationare Pflege:

Poter Wawrlk

Tagespflege gut leiten

Grundlagen, Konzepte und Arbeltshilfen flir die PDL

Hiusliche Pflege
Peter Wawrik, Karla Kimmer NN TE

Erfolgreich Fiihren

und Leiten
in ambulanter Pflege und Tagespflege

1h:

-
C RN 7, —
- o

(3] :
fot ‘(/.

Generations- und
lebensphasenorientiertes
Personalmanagement
(GLPM)

»Endlich ein Buch, das erfrischend,
lebensnah und akzeptanzorientiert
geschrieben ist. Die tatséichliche
Realitdit in der Pflegewelt im Umgang
mit mehreren Generationen von
Mitarbeitern und Fiihrungskrdften
wird abgebildet und hilft dem

Leser diese zu verstehen.

Mein persénlicher Gewinn des Buches
- ich gehe gelassener mit
verschiedenen Generationen und
deren Verhalten um. ,,Immer schon
schrdig bleiben”, ist eine meiner
liebsten Uberschriften. Der Kontrast
der beiden Autoren bringt zum Ziel -
fiihren Sie leichter!”

Verena Daus

Bereichsleitung Alter und Pflege -
Ambulante und teilstationdre Hilfen
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Was macht eine  Tagespflege
erfolgreich? Wie komme ich aus dem
wirtschaftlichen Defizit wieder
heraus? Darf ich mehr Gaste
aufnehmen, als Platze genehmigt und
anerkannt sind? Wie funktioniert eine
Pflegesatzverhandlung? In diesem
Praxishandbuch, besonders fiir Nicht-
Kaufleute und BWLer werden die
betriebswirtschaftlichen Hintergriinde
einer Tagespflege, die Finanzierung,
relevante Kennzahlen und Controlling-
Arbeitshilfen vorgestelit.

,Peter Wawrik und Lukas Wawrik
machen den Lesern in "Tagespflegen
wirtschaftlich fihren" Themen wie
Controlling, Kennzahlen und Betriebs-
wirtschaft fur (Senioren-)Tagespflegen
einfacher verstandlich.” Fair-News.de

10.05.2023
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Fachblcher fiir die ambulante und teilstationare Pflege:

Petor Wawrlk, Lukas Wawrlk

Tagespflegen
wirtschaftlich fihren

Controlling, Kennzahlen und Betriebs-
wirtschaft fir (Senioren-)Tagespflegen

_—

Ein Praxishandbuch fiir
Verantwortliche und Fihrungskrifte

© vedrey

Peter Wawrik, Lukas Wawrik, Karla Kimmer

Best Practice
in der (Senioren)-
Tagespflege

50 strategische und inhaltliche
Ideen und Vorschlage fiir Fiihrungskréfte
aus der Praxis fiir die Praxis

O tredition’

Vorankiindigung
Erscheinung Mitte Dezember 2020

In diesem Buch werden Impulse gesetzt und
Fragen beantwortet:

Wie kann der Alltag fir die Gaste noch
differenzierter, kreativer und vielleicht auch
humorvoller gestaltet werden?

¢ Welche Ideen bestehen, um Angehdrige oder
Betreuer mit in die Arbeit der Tagespflege
einzubeziehen?

e Wie kdnnen sich Mitarbeiter gut
organisieren?

¢ Welche Aktivitaten werden besonders
geschatzt?

¢ Wie kdnnen Tagespflegen sich gut im
Quartier vernetzen?

¢ Wie kann man die Ideen moglichst effektiv
und sinnvoll umsetzen?

In dieser Sammlung der Best-Practice-ldeen fir

Tagespflegen mochten wir lhnen Mut fiir die
Zukunft machen.
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"Ein Professor handigte die Unterlagen fiir das Abschlussexamen aus und verursachte
einige Verwirrung bei den Studenten. Einer von ihnen sprang auf und rief aufgeregt:
"Aber, Herr Professor, das sind ja die gleichen Fragen, die Sie uns bei der letzten Klausur

gestellt haben!" - "Stimmt", sagte er, "aber die Antworten haben sich geandert".

unbekannt
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Wawrik

Pflege .
Ennsgulting Dienstplan- und Ausfallmanagementmodelle (ambulant)
Vielen Dank = Fdr Ihre Aufmerksamkeit.
= Fur lhr Interesse.
=  Fidr Fragen stehe ich Thnen gerne zur Verfligung.
= Veroéffentlichungen zu ambulanten Themen finden Sie unter
www.Wawrik-Pflege-Consulting.de/Verdffentlichungen.
= Undich winsche Ihnen gut Umsetzungsschritte in lhrer
Planung und weiteren erfolgreichen Arbeit. L
v
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