Wawrik

E(fjllssguelting Effektive Tourenplanung

Absagen? Geht nicht.
Aufnehmen? Geht oftmals auch nicht.

Wie Mitarbeiter/innen effektiv einsetzen?

Wie Touren gut planen?
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Wawrik

E(fjllssguelting Effektive Tourenplanung

Grundlagen zur effektiven Tourenplanung
und weitere Praxisideen
fir PDLs in der ambulanten Pflege.

Grundfrage fur PDL's:

Wie kann ich als PDL in Zukunft eine Balance
zwischen den Anfragen und Moglichkeiten im
Pflegedienst halten ?
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Wawrik

E(flllssguelting Referent Effektive Tourenplanung

Peter Wawrik. Unternehmensberater und Geschaftsfihrer

= 28 Jahre Beratungs- und Management-Tatigkeiten in Non-Profit-
Organisationen und GmbH im Sozial- und Pflegebereich

= Erfahrungin der Geschaftsfuhrung von grof8en Pflegenetzwerken bis zu 850
Mitarbeiter/innen und ca. 3.500 Patienten taglich

= Jangjahrige regionale und Uberregionale berufspolitische Verbandsarbeit
bei Wohlfahrtsverbanden und privaten Pflegedienste

= Referent / Dozent
= Fach- und Buchautor und Pflege-Blogger

= Sachverstiandige/ Gutachter fir ambulante Pflegedienste

~
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Deutscher Gutachter und
Sachverstandigen Verband
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Wawrik

E(fjlﬁsguelting Referent Effektive Tourenplanung

Peter Wawrik. Unternehmensberater und Geschaftsfiihrer

=  Beratung und Unterstutzung von Tragern, Inhabern und Fliihrungskraften in der
ambulanten und teilstationaren Pflege in Fragen der Strategie, inhaltlichen und
wirtschaftlichen Themen

=  Einzelberatungen
= Projektmanagement

"= Seminare

= Begutachtungen/ Bewertungen von ambulanten Pflegediensten und
Tagespflegen

= Publizieren, bloggen, Vortrage

Ab01.01.2019: Sie3egger Unternehmensnachfolge.
PWawrilk  Beraten. Bewerten. Begleiten

Management GmbH

';
v &7 SVINCENTZ

VINCENTZ 4 AKADEMIE

JGuSV &

Deutscher Gutachter und
Sachverstandigen Verband
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Wawrik

E(fjllssguelting Effektive Tourenplanung

» Unsere Ziele des heutigen Workshops:

Grundlagen der effektiven Tourenplanung Gberprifen

Arbeitshilfen nutzen lernen

Effektive Touren planen

Zur stabilen Entwicklung des ambulanten Pflegedienstes beitragen helfen
Weitere Impulse zu erhalten

Fragen beantwortet zu bekommen

VVVVVVY
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Wawrik
Pflege Grundlagen

Consulting Effektive Tourenplanung

Als Leitungskraft sind Sie

= fur die inhaltliche Entwicklung (mit)verantwortlich

= Fidr die qualitative Entwicklung (mit)verantwortlich

= Fidr die Fihrung der Mitarbeiter (mit)verantwortlich

= Fudr die wirtschaftliche Entwicklung (mit)verantwortlich

Anders gesagt:

Wer wird dafir verantwortlich gemacht, wenn
der ambulante Dienst nicht gut lauft?
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Wawrik

Pflege Grundlagen .
[onsgulting 8 Effektive Tourenplanung
Analyse-Modell 4G fiir erfolgreiche ambulante Pflegedienste
~ Ampel-
Themenfeld Organisation: w ( Themenfeld Beratung: legende:
Vision und Ziele @ Beratungskompetenz gende:
Sofortiger
Vertragliche Bedingungen @Pflegevertrag Handlungsbedarf
@ Privatleistungen Kurz - bis

@ Qualitdtsmanagement
Wirtschaftlichkeit und
Controlling

Marketing u. Akquise Gutes
Digitalisierung

etc. Mittelfristiger

Handlungsbedarf
Derzeit kein
J Handlungsbedart

e Organisations-
management
G utes G utes
d Planungs- Personal- N

Themenfeld Personal:
@ faire Vereinbarungen
Fihrungskultur
° | Generations- u. lebens- BE‘iS[]'IE'h
Tourenplanung, phasenorientierte
Urlaubsplanung, etc. Mitarbeiterfihrung

L | /I l\_ etc. ) :

management management

Themenfeld Planung:
@ Dienstplanung

Sozialstation ¥
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Wawrik
Pflege Grundlagen

Consulting Effektive Tourenplanung

ambulante Pflegedienste in Deutschland

p\ﬁaxgrik ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
ege
Consulting in Deutschland 2021 - versorgte Patienten

15.376 (14.688) ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

betreuen und pflegen im Durchschnitt 68 Pflegebedurftige gem. SGB XI (+1).

private Trager versorgen freigemeinnutzige Trager versorgen
55 (+2) 97 (+1)
Pflegebediirftige pro Pflegedienst Pflegebedirftige pro Pflegedienst
Hinzu gerechnet werden miissen ca. 30% Hinzu gerechnet werden miissen ca. 30%
SGB V Patienten und Privatleistungsempfanger SGB V Patienten und Privatleistungsempfanger

Quelle: Pflegestatistik 2021, Statistisches Bundesamt (Destatis), 2022 und eigene Erganzungen
in (Klammer): Vergleichdaten aus der Pflegestatistik 2019

Wawrik Pflege Consulting | Beratung . Projektmanagement . Gutachten . Geschéftsfiihrung info@wawrik-pflege-consulting.de



Wawrik
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Consulting
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Grundlagen ,
8 Effektive Tourenplanung
ambulante Pflegedienste in Deutschland
pmﬁawrik ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
ege s .
Consulting in Deutschland am 15.12.2021
Pflegestatistik 2021 2019 2017 2015 2013 2011
A"zah'f’e’ ambulanten 15.376 14.688 14.050 13.323 12.745 12.349
Pflegedienste (+688) (+638)
(+4,68%) (+4,54%)
... davon private Trager |10.430 9.770 9.243 8.670 8.140 1.772
(+660) (+527)
(+6,75%) (+5,70%)
.. davon freigemein-  |4.742 4.720 4615 4.461 4.422 4.406
niitzige Trager (+22) (+105)
(+0,05%) (+2,27%)
e e e e
... davon offentliche 204 198 192 192 183 171
Trager (+6) (+8)
(+3,03%) (+#3,12%)

Quelle: Pflegestatistik 2021, Statistisches Bundesamt (Destatis), 2022 und eigene Ergdnzungen

info@wawrik-pflege-consulting.de




Wawrik

Grundlagen ,
E(fllﬁsguelting 8 Effektive Tourenplanung
ambulante Pflegedienste in Deutschland
Pwﬂawril( ambulante Pflege- und Betreuungsdienste 2021
ege . .
Consulting Mitarbeiter:innen nach Altersgruppen
Pflegestatistik Personal Davon im Alter von ... bis unter ... Jahren
unter20 [20-30  [30-40  [40-50  |50-50 60-65 65 und
Personal nach Altersgruppen insgesamt Jahre Jahre Jahre Jahre ahre Jahre ?ﬂ\er
Pflegestatistik 2021 442.860 5.253| 54.836] 98.996| 101.686| 123.253 15.696

Mitarbeitende ambulant

1,2% 27,8%

Pflegestatistik 2019
Mitarbeitende ambulant

421.550
100%

122.774
29,1%

Pflegestatistik 2017 390.322
Mitarbeitende ambulant 100% 1,0% 13,8%

~J \.

29,7% ,5% 2,7%

Zuordnung in die vier Generationen

Generation Z
Generation Z/ Y
Generation Y
Generation X
Generation X/
Baby-Boomer
Generation Baby
Generation Baby
Boomer

Boomer

Quelle: Pflegestatistik 2021, Statistisches Bundesamt (Destatis) 2022 und eigene Ergdanzungen 10
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Houe s Grundlagen
E(fjllssguelting ° Effektive Tourenplanung

Inhaltliche Struktur:

= \Vorstellung

" Heute geplant — morgen verworfen. Warum uberhaupt
Tourenplanung?

= \Winsche der Patienten und der Mitarbeiter/innen

= (Arbeits)rechtliche Bestimmungen

"= Die Bedeutung der Tourenplanung fur die Zukunft

" |hre Tourenplanung

= Weitere Ideen

" |hre Fragen ...

11

Wawrik Pflege Consulting | Beratung . Projektmanagement . Gutachten . Geschéftsfiihrung info@wawrik-pflege-consulting.de



Wawrik

Grundl|
E(fjlﬁsguelting rnclagen Effektive Tourenplanung

Das unldsbare Dilemmma jeder Pflegedienstleitung:
Der Dienst- und Tourenplan ist ein Plan mit kurzem Zeit-Wert.

Patienten, die ins Krankenhaus gehen, sind nicht planbar.
Mitarbeiter, die sich krank melden, sind nicht planbar.
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Wawrik

E(fl]ﬁsgu‘iting Grundlagen Effektive Tourenplanung
Antwort: Dienst- und Tourenplan sind Teile einer notwendigen
Organisationsarbeit i.d.R. der Pflegedienstleitung.
[Urlaubsplan] [Tourenplan}
Es ist ein Muss (Pflicht) und keine Kdr.
prufu 23
\\Qr‘:\\’jﬁ':f peitssc”
Zo\\
elcC.

13
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Houe s Grundlagen
E(fllﬁsguelting ° Effektive Tourenplanung

" Der Dienstplan ist ein Instrument der Personal-einsatzplanung in
Betrieben und Unternehmen.

= Der Dienstplan legt rechtlich verbindlich fest, an welchem Tag
und wann welcher Mitarbeiter arbeitet und wann nicht.

" Der Tourenplan legt fest, wann in welcher Abfolge welche

Patienten versorgt werden.

[Urlaubsplan TourenplanJ

14
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Wawrik
Pflege Grundlagen

Consuiting Effektive Tourenplanung
PDL im Dilemma zwischen
Winschen der Patienten und Forderungen der Mitarbeiter
Patienten/ Angehorige: Mitarbeiter/innen:

15
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Wawrik
Pflege Grundlagen

Consulting Effektive Tourenplanung
PDL im Dilemma zwischen
Winschen der Patienten und Forderungen der Mitarbeiter

Nach welchen Kriterien erstellen Sie Ihre Tourenplanung?

16
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Grundlagen

Effektive Tourenplanung

4 Generationen in Unternehmen

Name Baby-Boomer
ca. 1946 - 1964 geboren
"die geliebte Generation"
Kontext in optimistischen und positiven Zeiten

aufgewachsen.

Grundhaltung Leben um zu arbeiten. Pflichterfullung.

Koénnen schlecht "Nein" sagen.

Patient soll gut versorgt sein.
Dienstplanung sollte verlaRBlich sein.

Dienstplan

Sprache Si@/lhr/Du

Generation X
ca. 1965 - 1979 geboren

"die verlorene Generation"

unabhangig und selbstandig
aufgewachsen. "Schlisselkinder"

Erste Berufserfahrungen in Zeiten
von Rezession und Neustrukturierung
und Organisation

Erfahrung: Ein sicherer Arbeitsplatz
existiert nicht.

Work-Life-Balance.

Gewisse Bereitschaft, einzuspringen
aber nurim begrenzten Rahmen.
Wenig Uberstunden.

Patient soll gut versorgt sein.
Dienstplanung soll verlaBlich sein.

Sie/Ihr /Du

Generation Y / Millennials
ca. 1980 - 1995 geb.

"die vernetzte Generation"

fursorgliche Eltern, Gberbehitete
Gesellschaft

global denkende Generation,
deren Lebensweise
multikulturell gepragt ist

Life-Balance

Gewisse Bereitschaft, einzuspringen
aber nurim begrenzten Rahmen.
Wenig Uberstunden.

"Morgen friih habe ich erst noch

einen Friseurtermin.
Dann kann ich kommen."

sie/Ilhr/ DU

Generation Z
ca. 1995 - 2010 geb.

die "anything goes" Generation

hohes Wohlstandsniveau mit ver-
starkter Wahrnehmung von Unsicher-
heit aufgrund der Globalisierung

technikaffiner
selbstbewufter, "Flatterhaft"

klar definierte Strukturen im Job.
Geregelte Arbeitszeiten.
unebefristete Arbeitsvertrage
geringe Loyalitat zum Arbeitgeber

"Dienst ist Dienst" und "Frei ist Frei"

sie/Ihr/ DU

17
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Wawrik

Pflege Grundlagen ,
Consgulting Effektive Tourenplanung
4 Generationen in Unternehmen
Name Baby-Boomer Generation X Generation Y / Millennials Generation Z
ca. 1946 - 1964 geboren ca. 1965 - 1979 geboren ca. 1980 - 1995 geb. ca. 1995 - 2010 geb.
Vorteileim @ Dienstleistungsorientiert ® Anpassungsfahig ® Kollektives Handeln ® Klare Absprachen / Strukturen im Job
Arbeitsleben ® Umtriebig ® selbstverstandlicher Umgang ® Optimismus ® Dbegeistert Leistungen bringen
® Offen flir Zusatzarbeiten mit Technologien ® Hartnackigkeit ® Kreativausleben
® Beziehungsbegabt ® Unabhangig ® Faihigkeit zum Multitasking
® \Wunsch, zu gefallen ® Kreativ ® PC-undITerfahren
® Teamarbeiter ® Auf Karriere konzentriert
® auf Arbeit konzentriert ® \Wunsch nach Abwechselung
Nachteileim @ wirtschaftliches Denken ® Ungeduldig ® Unsicherim Umgang mit ® Unsicherheit / Skepsis
Arbeitsleben ist nicht selbstverstandlich ® wenig Bereit, fir die Arbeit schwierigen Personen ® wenig Interesse an Flihrungsaufgaben
® Fihlt sich unwohl bei Konflikten ® Opferzu bringen ® Bedarf an Supervision und Struktur @® stark projektorientiert
® Reagiert empfindlich auf Kritik
Fiihren Anordnung wird umgesetzt Anordnung muss Sinn machen. Wenn Sinn erkannt ist, hohes Sinn hat einen hohen Wert.

Engagement. Freiraum wird gefordert. Freiraum wird gefordert.
"in Twitter-Happchen erklaren"

18
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Grundlagen

Effektive Tourenplanung

Auch so kann man die
Generationsthematik aufgreifen ?!

Fur eine bessere

Work-Life-
Sleep-
Balance.

IKEA.de/schlafgut
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Grundlagen

Effektive Tourenplanung

Kaffeepause

Peter Wawrik, Lukas Wawrik, Karla Kimmer

Best Practice
Tagespflegen in der (Senioren)-
wirtschaftlich fiihren Tagespflege

Controlling, Kennzahlen und Betriebs- < .
wirtschaft fir (Senioren-)Tagespfiegen 50 strategische und inhaltlich
deen und
der Praxi

e
Vorschlage fiir Fihrungskrafte
Praxis fir die Praxis
| [
il
(O |

Peter Wawrik, Lukas Wawrik

Peter Wawrik

Tagespflege gut leiten

Peter Wawrik, Karla Kimmer VINCENTZ

Erfolgreich Fiihren e e

und Leiten o o

in ambulanter Pflege und Tagespfleg
Mein Buch hat es vom ,lhre Blcher kann man Unser neues Buch: 50
Briefkasten bis zur Couch  so verschlingen und strategische und inhaltliche
geschafft.... Hatte es dann sind ein ,,Muss”. Ideen und Vorschlage fir
leider schon am gleichen ~ Verena M. FUhrungskrafte von

Abend aus und kann nun Tagespflegen
ganz viel davon fiir meine
Arbeit nutzen!”

Jennifer B.
Ilhr Pflegeunternehmen
im Rampenlicht!
2 « Mitarbeiterportraits
& « Teamportraits
REIHE ' A « Seniorenfotografie
« Flyer & Homepage
. . « Fotos und Videos fiirs Marketing
»Grundlegend, modern, weiterfiihrend
und pfiffig — also alles andere als ein StudioWawrik.de/Tagespflege
langweiliges Fachbuch.” Bettina S. 20
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Houe s Grundlagen
E(fjlﬁsguelting ° Effektive Tourenplanung

» Beachtung der Arbeitszeit in der ambulanten Pflege:

§ 3 Arbeitszeitgesetz: max. 10 Std. tagliche Arbeit

Wie lange dauern in Inrem Pflegedienst die
Telldienste am Wochenende oder die Dienste im
Vertretungsfall?

Wie lange arbeiten die Mitarbeiter/innen?

21
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Grundl|
E(fjllssguelting rnclagen Effektive Tourenplanung

» Beachtung der Pausenzeit in der ambulanten Pflege:

§ 4 Arbeitszeitgesetz: mind. 30 Min. bel Arbeitszeit von 6-9
Std. und 45 Min. bei einer Arbeitszeit von mehr als 9 Std.

- _‘hﬁ\a |
f) _‘/ Wird die Pausenzeit in Ihrem Pflegedienst
— = eingehalten?

22
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Houe s Grundlagen
E(fjllssguelting ° Effektive Tourenplanung

» Beachtung der Ruhezeit in der ambulanten Pflege:

§ 5 Arbeitszeitgesetz: mind. 11 Std. zwischen Diensten*

- -:/‘ Wird die Ruhezeit in lhrem Pflegedienst bei
f) 7~ Teildiensten am Wochenende oder
o < Diensten im Vertretungsfall eingehalten?

*Sonderregelung im Pflegebereich: mind. 10 Std. Ruhezeit

23
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Houe s Grundlagen
Eglﬁsguelting ° Effektive Tourenplanung

Arbeitszeitgesetz (ArbZG)

§ 11 Ausgleich fiir Sonn- und Feiertagsbeschaftigung

(1) Mindestens 15 Sonntage im Jahr missen beschaftigungsfrei bleiben.
(2) Fur die Beschaftigung an Sonn- und Feiertagen gelten die §§ 3 bis 8 entsprechend, jedoch diirfen durch

die Arbeitszeit an Sonn- und Feiertagen die in den §§ 3, 6 Abs. 2, §§ 7 und 21a Abs. 4 bestimmten
Hochstarbeitszeiten und Ausgleichszeitraume nicht tGberschritten werden.

(3) Werden Arbeitnehmer an einem Sonntag beschaftigt, missen sie einen Ersatzruhetag haben, der
innerhalb eines den Beschaftigungstag einschliefenden Zeitraums von zwei Wochen zu gewahren ist.

Werden Arbeitnehmer an einem auf einen Werktag fallenden Feiertag beschaftigt, miissen sie einen
Ersatzruhetag haben, der innerhalb eines den Beschaftigungstag einschlieBenden Zeitraums von acht

Wochen zu gewahren ist.

(4) Die Sonn- oder Feiertagsruhe des § 9 oder der Ersatzruhetag des Absatzes 3 ist den Arbeitnehmern
unmittelbar in Verbindung mit einer Ruhezeit nach § 5 zu gewahren, soweit dem technische oder e &
arbeitsorganisatorische Grinde nicht entgegenstehen.

f‘/ /
- e
"‘.‘ 2

. 4
-
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Houe s Grundlagen
E(fjllssguelting ° Effektive Tourenplanung

Arbeitszeitgesetz (ArbZG)

§ 14 AuBergewdhnliche Falle

(1) Von den 88 3 bis 5, 6 Abs. 2, 8§ 7, 9 bis 11 darf abgewichen werden bei vorilbergehenden Arbeiten
in Notfallen und in aul3ergewohnlichen Fallen, die unabhéangig vom Willen der Betroffenen eintreten
und deren Folgen nicht auf andere Weise zu beseitigen sind, besonders wenn Rohstoffe oder
Lebensmittel zu verderben oder Arbeitsergebnisse zu misslingen drohen.

(2) Von den 88 3 bis 5, 6 Abs. 2, 88 7, 11 Abs. 1 bis 3 und § 12 darf ferner abgewichen werden,

1. wenn eine verhaltnismalig geringe Zahl von Arbeitnehmern voribergehend mit Arbeiten beschaftigt
wird, deren Nichterledigung das Ergebnis der Arbeiten gefahrden oder einen unverhaltnismafigen
Schaden zur Folge haben wirden,

2. bei Forschung und Lehre, bei unaufschiebbaren Vor- und Abschlussarbeiten sowie bei
unaufschiebbaren Arbeiten zur Behandlung, Pflege und Betreuung von Personen oder zur
Behandlung und Pflege von Tieren an einzelnen Tagen,wenn dem Arbeitgeber andere Vorkehrungen
nicht zugemutet werden konnen.

(3) Wird von den Befugnissen nach Absatz 1 oder 2 Gebrauch gemacht, darf die Arbeitszeit 48
Stunden wochentlich im Durchschnitt von sechs Kalendermonaten oder 24 Wochen nicht

Uberschreiten. .
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Houe s Grundlagen
E(fjllssguelting ° Effektive Tourenplanung

» Beachtung des allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes,
aber auch:

§ 8 Zulassige unterschiedliche Behandlung wegen beruflicher Anforderungen
§ 9 Zulassige unterschiedliche Behandlung wegen der Religion oder Weltanschauung
-

D | § 10 Zulassige unterschiedliche Behandlung wegen des Alters

) 7

26
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Pflege Grundlagen

Consulting Effektive Tourenplanung

« ) |Sie planen fir eine Mitarbeiterin eine Spatschicht bis
P _. b
7 122.00 h und am nachsten Morgen eine Fruhschicht ab
= 6.30 h. Ist das korrekt? Wenn nein, warum nicht?

Ein Mitarbeiter mochte auf die Pause in seiner 6,5 Std.
Schicht verzichten. O.k.?

Eine Mitarbeiterin hat das Nachtrufhandy und am
nachsten Morgen Fruhdienst. O.k.?

27
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Pflege Grundlagen

Consulting Effektive Tourenplanung

Ein ehrliches, nlichtern formuliertes zusammenfassendes
/wischenfazit konnte aber auch so lauten:

Pflegekrafte arbeiten in der ambulanten Pflege haufig langer als
es das Gesetz erlaubt, halten immer wieder das gesetzliche
Mindestmald ihrer Ruhepausen nicht ein und erhalten wiederholt
nicht die gesetzlich vorgesehene Ruhezeit zwischen den Diensten

Zweier Tage.

28
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Houe s Grundlagen
E(fjllssguelting ° Effektive Tourenplanung

Leitsatz*:
Die Versorgung der Patienten hat Vorrang!

* Bei vielen Wohlfahrtsverbanden und ambulanten Pflegediensten in der Vergangenheit.

Meine Meinung:

= Kein strategisch dauerhafter hilfreicher Ansatz, heute und in
Zukunft.
= Haufige Missachtung rechtlicher Vorschriften.

29
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E(fjlﬁsguelting ° Effektive Tourenplanung

Was ist lhre Vision?

Was sind lhre Ziele?

30
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E(fjlﬁsguelting ° Effektive Tourenplanung

Was steht im Rahmenvertrag?
Wozu haben Sie sich verpflichtet?

31
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§ 2 Ziel der hauslichen Krankenpflege

(1) Die Krankenkassen und die Pflegedienste haben eine bedarfsgerechte und gleichmaRige, dem allgemein
anerkannten Stand der medizinischen und pflegefachlichen Erkenntnisse entsprechende Versorgung der
Versicherten zu gewahrleisten. Die Versorgung der Versicherten muss ausreichend und zweckmaRig sein,
sie orientiert sich an dem individuellen Hilfebedarf des Versicherten, darf aber das Mals des
Notwendigen nicht Gberschreiten und muss wirtschaftlich erbracht werden. Hausliche Krankenpflege
erhalten Versicherte in dem Umfang, in dem sie oder eine im Haushalt lebende Person die Leistungen
selbst nicht durchfiihren kénnen.

(Rahmenvertrag §132 SGB V Brandenburg)

§ 11 Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit

Pflegeleistungen gem. § 36 SGB XI mussen wirksam und wirtschaftlich sein. Sie dirfen das Mal} des
Notwendigen nicht Gbersteigen. Leistungen, die diese Voraussetzungen nicht erfiille, kdnnen
Pflegebedirftige nicht beanspruchen und der Pflegedienst nicht zu Lasten der Sozialleistungstrager
bewirken.

(Rahmenvertrag SGB XI Brandenburg)
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Vorschlag:

Wir nehmen nur so viel Patienten auf, wie wir verlasslich
versorgen kénnen.

Wir achten auf einen effektiven Einsatz der Mitarbeiterstunden,
um die Patienten versorgen zu konnen.

Wir achten das Prinzip ,,Wo“, Was*, ,mit Wem*“
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Wie sehen Tourenplane aus?

Effektive Tourenplanung

Praxisbespiel 1

Praxisbeispiel 2

Praxisbeispiel 3

Tour 04.04.2019

Tour 04.04.2019

Tour 04.04.2019

Patient A 6.15 h Beginn, 6.15h Beginn
Rustzeit 15 Min. Rust-/ Orgazeit 3 Min.
Patient B 6.30 h Patient A* 6.22 h Patient A
Patient C 7.00 h Patient B* Hausbesuchsgrundzeit 3 |
Patient D 7.15h Patient C* Leistung A 7 Min.
Leistung B 3 Min.
Patient L 11.15 h | Patient H* Leistung C 4 Min.
Patient M 11.45 h | Patient I* 6.43 h Patient B
Hausbesuchsgrundzeit 3 |
Arbeitszeit bitte 12.15 h | Ristzeit 15 Min. Leistung F 12 Min.
eintragen Leistung A 7 Min.
Unterschrift Arbeitszeit SOLL 7.09h Patient C
6.15—-12.30h Hausbesuchsgrundzeit 3 |
Arbeitszeit IST Leistung G 4 Min.
Bitte eintragen Leistung B 3 Min.
Unterschrift
..usw. | Am Ende der Tour Riickfa

zum Pflegedienst und Ris
Orgazeit 3 Min.

*Leistungen
gem.
Dokumentation

Arbeitszeit SOLL: 6.15 h —
12.10 h

Arbeitszeit IST:

Abweichung, weil ...

Unterschrift
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Effektive Tourenplanung

Wie sehen Tourenplane aus?

Cuppsy 18

' ; 15 Min,
» Piepergasse ﬁ‘m
- ~ TeichstraBe 13 3 \
5 Standorts Ziehen oder durch Kiicken r . Kissterbusch 1
= § g

3 A't/ Vor den Birken 42
,g&"‘"y&
‘ Sty
i T xrw ! J

_— : B l > e Krumme Wende 19 Hogesde 2
ps ! w Belecker StraBe 5-9
Beispiel 2 ist zufallig erstellt. Wegezeit 35 Min. An der Schiedde

Beispiel 3 ist zufallig erstellt. System ,Perlenkette”

o]

Beispiel 1 ist zufallig erstellt. Wegezeit 50 Min.
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Wie ,sieht” [hr Tourenplan aus?

Pflege- Fahr- Gesamt- Kosten der Ertragder Ergebnis
zeit:  zeit: zeit: Tour: Tour: je Tag im Monat
So?
Gesamt-Tour: 20 125\  41s|  335¢ 313 ¢ -659 €
70% 100%
Pflege- Fahr- Gesamt- Kosten der Ertrag der Ergebnis
O d S ? zeit:  zeit: zeit: Tour: Tour: je Tag im Monat
er S0:
Gesamt-Tour: 248 57 305 247€ 25 € 49 €| 1.459¢

81% 19%  100%

36

info@wawrik-pflege-consulting.de

Wawrik Pflege Consulting | Beratung . Projektmanagement . Gutachten . Geschéftsfiihrung



Wawrik

E(fjlﬁsgu(iting Effektive Tourenplanung

Was ist fur eine effektive Tourenplanung notwendig?
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Was ist fiir eine effektive Tourenplanung notwendig?
Ja/nein | Anmerkungen
A) | Eine richtig hinterlegte Adresse des Pflegedienstes
B) | Ein geklartes Versorgungsgebiet ,Wo*“
C) | Richtig hinterlegte Stammdaten (Adressen der Patienten)
D) | Aktuell hinterlegte Zeiten fir die SGB Xl und SGB V »Was“
Leistungen und Privatleistungen
E) | Klarung, was und was nicht erbracht wird ,Was“
F) | Richtig hinterlegte Personalkosten (Fachleistungsstunde) Nach Berufsgruppen
der Mitarbeiter
G) | Eine Visualisierungsmoglichkeit der Tour am PC Software oder
Googlemaps
H) | Kooperationspartner aulRerhalb des Versorgungsgebietes ,mit wem*
Fir Anfragen aus den
Gebieten
1) | Ein Soll-IST-Abgleich der taglichen Tourenplanung
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Effektive Tourenplanung

BT

e g Arbeitshilfe ambulant Patientenkalkulation

Name: Ort: Stralle Haus-Nr. Telefon Kalkulationsbasis
Mustermann Musterhausen Musterhauser Str. 22 123456789 ex. PFK 53 87 €
Richtig hinterlegte
Wegezeit |Gesamte |Kosten Einnahmen Anmerkungen: Zeiten
Leistungen DauerinMin.  |in Min. Zeitin Minin € in€
M23 27 11 25,26
M15 1,87 Flr die Organisation?
Medigabe 5 9.99 Fir die Pflegezeiten?
Fir die Wegezeit?
Gesamt 32 11 43 J861€ 3712
am Tag im Monat
Der Einsatz kostet bei den Leistungen und der Wegezeit 33,61 € Einnahmen pro Einsatz 37,1 2 € 149 € 4460 €
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lhre Fragen — Unsere Antworten
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=  Fur lhre Aufmerksamkeit.

" Fiir Ihr Interesse.

= Bleiben Sie gesund.

" Und gute Umsetzungsschritte in lhrer Planung
und Arbeit.
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