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Vorwort

Caritas in 7 Sétzen — unter diesem Titel haben der
Didzesancaritasverband Munster und die &rtlichen
Caritasverbande ihr Profil als verbandliche Caritas
beschrieben. Diese Leitsatze stellen die Basis fur
die Aktion Caritas in 7 Sétzen dar.

Hintergrund:

In einer Zeit enormen gesellschaftlichen und kirchlichen Wandels tun wir das Unsere, um die
organisierte Caritasarbeit zukunftsfahig zu gestalten: als wertorientierte Hilfe- und Bewegungs-
organisation, als soziales Engagement im Sinne des Evangeliums.

Das bedeutet auch, dass unsere Verbande, Organisationen und Dienste ihre Strukturen
hinterfragen und, wo nétig, neu gestalten; dass wir die Rahmenbedingungen unserer Arbeit
in Kirche und Gesellschaft neu schaffen missen; dass wir Arbeitsablaufe, unsere Personal-
entwicklung und unsere FUhrungsstrukturen weiterentwickeln, damit Caritas auch zukUnftig
gelebt werden kann und die hilfebedurftigen Menschen erreicht.

Dazu bendtigen wir die Fahigkeit zur Inkulturation, d. h., die Kreativitat und das Vermdgen,
die Werte der Caritas in die je neuen Situationen und Strukturen einzupflanzen, die eigene
Kultur immer wieder einzubringen und gleichzeitig offen zu sein, von den Erfahrungen und
Perspektiven der Hilfebedurftigen zu lernen. Das setzt, mit durchaus unterschiedlichen
Nuancen auf der jeweiligen ortlichen Ebene, formulierte und erkennbare Gemeinsamkeiten
voraus, wie sie in Caritas in 7 Sétzen deutlich werden.

Die Umsetzung der Aktion Caritas in 7 Sétzen bedeutet die Weiterarbeit mit dem Leitbild.
Die sieben Satze stellen eine Handlungsorientierung dar, die es uns in der Alltagsarbeit
mdglich macht, unsere Werthaltung und unsere Ziele flur eine erfolgreiche Arbeit zu be-
schreiben.

Die Arbeit mit den Leitsatzen wirft interessante und wichtige Fragen auf. Fragen, die unser
Selbstverstandnis betreffen, Fragen an die Art und Weise, wie wir bisher unsere Arbeit
getan haben und wie wir sie zukUnftig gestalten wollen. Diese Fragen sind es, die uns neu
in Bewegung und damit in die Zukunft bringen — zum Wohl der Menschen, fUr die wir
arbeiten, und zum Wohl unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Mit diesem Handbuch m&dchten wir lhnen eine Zusammenfassung der im Rahmen der
Aktion Caritas in 7 Sétzen erarbeiteten Unterlagen, sowie Arbeitshilfen fUr die Weiterarbeit
mit den Leitsdtzen zur Verflgung stellen. Die Einblicke in die Praxiserfahrungen sollen
motivieren und zur Umsetzung im eigenen Arbeitsbereich anregen.

Dezember 2004

Heinz-Josef Kessmann Dieter Geerlings

Di6zesancaritasdirektor Vorsitzender des Dibzesancaritasverbandes
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1. Einfuhrung

Warum Arbeit am Leitbild -
Warum Caritas in 7 Séatzen ?

In vielen Einrichtungen und Verbanden gehdren Leitbilder inzwischen zum Standard. Leitbild-
Entwicklungsprozesse werden aus unterschiedlichen Grinden initiiert: weil Kostentrager es
fordern, weil es z. Zt. ,Mode" ist, weil sie zum Qualitdtshandbuch gehoren, aber auch, weil
Leitungen und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erkennen, dass darin eine gute Chance zur
Weiterentwicklung der jeweiligen Arbeit und der Organisation als Ganzes liegt. Im Prozess der
Erarbeitung des Leitbildes liegt der erste wichtige Schritt. Aber nicht der Text eines Leitbildes
erzeugt schon die angestrebte Wirkung, sondern erst die Weiterarbeit damit im Alltag. Ein
Leitbild ist dann wichtig fur die praktische Alltagsarbeit, wenn es von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern als Hilfe und Unterstitzung fur die alltagliche Arbeit erlebt und interpretiert werden
kann.

Ob und wie dies gelingt, wie die Weiterentwicklung der Organisation durch das Leitbild gesteu-
ert, die Identifikation und Motivation der Mitarbeitenden geférdert und das Image der Organi-
sation nach innen und auBen gepragt wird, hangt von unterschiedlichen Faktoren ab. Diese
durfen dann aber nicht dem Zufall Gberlassen, sondern mussen professionell und
insbesondere als Leitungsaufgabe angenommen und umgesetzt werden. (siehe 2.3./ 5.11.4)

,Die im Leitbild skizzierten Ziele, Strategien und Werte miissen als
Richtschnur fir die Kommunikation und das Handeln der Fuhrungs-
kréfte dienen, sonst verpufft die Wirkung des gut gemeinten Leitbil-
des schnell und es zahlt nicht mehr als das, was es in solchen Féllen
ist: ein schén beschriebenes Blatt Papier. *

(E. Schulte-Kuhn, I. Karnauchow in: Heilberufe 7.2003)

Das Leitbild
° orientiert auf ein Ziel hin,
o benennt das Selbstverstandnis und zeigt den Wertehintergrund auf,
° macht die Strategie zur Zielerreichung deutlich,
° ist ein wichtiges Fuhrungsinstrument fur die Leitung der Organisation.

Aktion Caritas in 7 Satzen - Caritasverband fiir die Didzese Minster e.V.
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Caritas in 7 Satzen

In einem gemeinsamen Leitbildprozess haben sich Vertreterinnen und Vertreter der rtlichen
Caritasverbande und des Di6zesancaritasverbandes Minster mit der Frage des Selbstver-
standnisses drtlicher und dibzesaner Caritas befasst und Gemeinsamkeiten herausgearbeitet,
wie sich Caritas nach innen und nach auBen unter den heutigen gesellschaftlichen Bedingun-
gen verstandlich machen kann. Daraus ist Caritas in 7 Sétzen entstanden. Die Leitsatze sollen
ausdrlcken, was Caritas heute ist und wie sie sich zukUnftig gestalten und entwickeln will. Sie
stehen fUr das alltagliche Handeln. lhre Kirze dient der Einpragsamkeit fUr Mitarbeitende und
Reprasentanten.

scaritas in 7 Sdtzen formuliert Gemeinsamkeiten der Caritas, der Verbande, der Dienste und
Einrichtungen unserer Didzese. Sie sind eine Plattform fur unsere gemeinsame Handlungs-
ebene. Die sieben Satze ermdglichen eine lebendige Verbindung zum Leitbild des Deutschen
Caritasverbandes als Grundorientierung nach innen und auBBen. Sie helfen in der Alltagsarbeit
unsere Werthaltung, unsere Ziele und ihre Umsetzung zu beschreiben und eine erfolgreiche
Arbeit zu bestimmen. Ein erkennbares Werteprofil gibt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Sicherheit in ihrem Dienst. Es hilft, dass die Nutzer unserer Dienste und Einrichtungen, die
Hilfesuchenden, die Armen, die Patienten, die Klienten und die Offentlichkeit eindeutig wahr-
nehmen kénnen, woflr Caritas steht.”

Kann man in sieben Sétzen sagen, was Caritas ist? Im Hintergrund der Leitsétze stehen die
biblische Botschaft, eine jahrhundertelange praktische Erfahrung, die Sozialenzykliken, das
Sozialwort der Kirchen in Deutschland: ,Flr eine Zukunft in Solidaritat und Gerechtigkeit”, das
Leitbild des Deutschen Caritasverbandes u.a. Diesen Erfahrungsschatz kirchlicher, sozialer
Arbeit bringen die Leitsatze in knapper Form auf den Punkt.

Bei vielen Aktionstagen, Leitbildprozessen und Info-Veranstaltungen im Rahmen der Aktion
Caritas in 7 Satzen haben wir die Leitsatze vorgestellt, sie mit den verschiedensten Mitarbeiter-
gruppen und Leitungskraften bearbeitet und auf die jeweilige Arbeitssituation hin Gbertragen
und diskutiert. Dabei sind viele Gemeinsamkeiten aber auch eine bunte Vielfalt von unter-
schiedlichen Aspekten und Inhalten deutlich geworden, die die Caritasarbeit in unserer Didzese
pragen und die in den sieben Leitsatzen beschrieben werden. Diese Erfahrungen und die
vielen Ideen und Fragen, sind in dieses Handbuch eingeflossen. Daher m&chten wir
insbesondere den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus den Leitbildgruppen danken: fur die
engagierte und kreative Zusammenarbeit, fur die vielen Anregungen und die kritischen Ausein-
andersetzungen mit den Inhalten der Leitsatze und den Realitaten in der Caritasarbeit.

Theodor Damm

Referent Dibzesancaritasverband Munster

Matthias Miiller

Geschaftsfuhrer Caritas Herten

Dieter Geerlings

Domkapitular und Vorsitzender des Didzesancaritasverbandes Munster
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2. Grundsatzliches zu Caritas in 7 Séatzen

Um die Bedeutung und die Aussagen von Caritas in 7 Sétzen richtig zu verstehen und
einzuschétzen, sind einige Grundsétze wichtig und zu bedenken:

Die Satze stehen in einem Zusammenhang. Jeder Satz beschreibt bestimmte Aspekte der
Arbeit. In ihrer Gesamtheit beschreiben sie, was die organisierte Caritas in der Dibzese
Munster ist, und an welchen Zielen und Perspektiven sich ihre Weiterentwicklung orientiert.
Sie bilden den ideellen und fachlichen Hintergrund der Caritas und beschreiben ihr Men-
schenbild, wie es sich in der Praxis auswirkt. Sie stehen flr die Verankerung der Caritas in
der katholischen Kirche.

Die Leitsétze sind Programmsétze. Das heif3t sie sind nicht nur Beschreibungen des Ist-
Zustandes, sondern auf die Zukunft hin ausgerichtet. Sie beschreiben einen anzustrebenden
Zustand. Dies ist in etwa vergleichbar mit Art. 1 des GG. Darin heiBt es: ,Die Wirde des
Menschen ist unantastbar”. Obwohl wir wissen, dass die Wirde von Menschen immer
wieder bedroht ist, missachtet und verletzt wird, halten wir aus guten Grinden an dieser
Aussage fest. Das Wissen um diese Realitat verleitet uns (hoffentlich) niemals dazu, den
Programmesatz ,,Die WUrde des Menschen ist unantastbar” abzuschwéachen etwa im Sinne
von: ,Es wére winschenswert, wenn die Wirde des Menschen unantastbar wére“, oder:
»Wir bemihen uns, die Wirde des Menschen nicht anzutasten.“ Dadurch wirde der Satz an
Scharfe und Klarheit verlieren, die Verpflichtung z. B. des Staates dieses individuelle Recht
zu schutzen aufgeweicht, und die Wirde des Menschen einer situativen Beliebigkeit preisge-
geben.

Wohl wissend, dass die Leitsatze im Alltag immer wieder unzureichend umgesetzt und
gelebt werden, macht es Sinn, sich den Zielen der Satze immer wieder anzunéhern. Indem
sie etwa im alltédglichen Handeln als Richtschnur und Orientierung beachtet oder bei Ent-
scheidungen als Grundlage genutzt werden, wird dies umgesetzt.

Die Reihenfolge der Séatze spiegelt nicht eine besondere Uber- oder Unterordnung wider. Die
Benennung mit Zahlen von eins bis sieben dient lediglich der Verstandigung. Die Satze eins
bis sechs sind die sogenannten Leitsétze. Der siebte Satz: Menschen bewegen — Caritas, ist
der Kernsatz. In ihm bUndeln und zentrieren sich nochmals die Inhalte der Satze. Im Kern-
satz soll sich der Kern der jeweiligen Einrichtung, ihr Spezifikum, ihre Hauptvision verdeutli-
chen. Er wird im Leitbildprozess als Letztes entwickelt und bedarf besonderer Beachtung,
da er intensiv nach auBen kommuniziert wird und das Leitbild oder die Leits&tze auf den
berthmten ,Punkt” bringt.

Aktion Caritas in 7 Satzen - Caritasverband fir die Diézese Miinster e.V. 5
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2.1. Systematik und Struktur

Den einzelnen Leitsatzen ist eine Systematik und Struktur hinterlegt. In ihr werden die jeweili-
gen Ziele und Botschaften der Leitsatze und Moglichkeiten der Umsetzung formuliert

Ziele

Was wollen wir mit dem Satz erreichen?
Hier beschreibt die Organisation die zur Zeit angestrebten, wichtigen Ziele.
Botschaften

| Nach auBBen: Was wollen wir mit dem Satz nach auBen dokumentieren,
kommunizieren? An Klienten, Patienten, Kunden, Beschéftigte (WfB), Kosten
trager, Politik, Offentlichkeit...

| Nach innen: Was wollen wir mit dem Satz nach innen dokumentieren, kommuni
zieren? An die Mitarbeiterinnen, Ehrenamtliche, Spenderinnen, Trager...

Kriterien der Messbarkeit

Wie und durch welche konkreten (mess- und Uberprifbaren) MaBnahmen wollen wir
uns bis wann (z. B. Jahresende) dem Ziel des Satzes annahern?

Die Systematik macht deutlich, dass die Satze sowohl fir die ,Kunden” als auch fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Geltung haben. Dies ist vor dem Hintergrund zu sehen, dass
es sich bei den Leitsatzen um das Leitbild der Organisation handelt und nicht um individuelle
oder personliche Leitsétze einzelner Personen. Die jeweilige Organisation ,sagt” nach innen
und auBen: Das sind unsere Leitsatze, an denen wir unser Handeln und die Weiterentwicklung
unserer Arbeit orientieren und messen lassen. Es ist sowohl eine Aussage als auch eine
Zusage, an die Erwartungen geknUpft werden. So bieten die Leitsatze u.a. eine
Entscheidungshilfe sowohl fur Kunden als auch fur potentielle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Je mehr sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den Leitsatzen identifizieren, um so starker
und Uberzeugender die Wirkung nach innen und au3en.

2.2. Instrument zur Verbandsentwicklung

Caritas in 7 Sétzen ist ein spezielles Instrument zur Organisations-, Leitbild- und Verbands-
entwicklung, insbesondere fUr karitative Organisationen. Durch die Art und Weise der
Erarbeitung ist sicher gestellt, dass die grundlegenden Werte, Ziele, Traditionen und Erfahrun-
gen einerseits und die aktuellen Zukunftsperspektiven und Innovationspotentiale karitativer
Arbeit andererseits, in die Sétze eingeflossen sind. Dies hat sich im Rahmen der Aktion immer
wieder bestatigt. Auf diese (durch die Erarbeitung) geleistete Vorarbeit kann nun zuriickgegrif-
fen und individuell aufgebaut werden. Die sieben Séatze bilden bei der Leitbildentwicklung den
Reflexionsrahmen, vor dem die eigene Arbeit Uberprift wird. Die Systematik wird mit eigenen
Inhalten geflllt und anschlieBend werden die eigenen, zur jeweiligen Arbeit und eigenen
Organisation passenden, Leitsatze formuliert. In welchem Umfang Inhalte und Formulierungen
von Caritas in 7 Sédtzen Ubernommen werden oder welche neuen Satze entwickelt werden,

Aktion Caritas in 7 Satzen - Caritasverband fir die Diézese Miinster e.V. 3
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entscheidet sich im Prozess vor Ort.Caritas in 7 Sétzen ist gut als FUhrungsinstrument zu
nutzen. Sollte eine Organisation keinen eigenen Leitbildprozess durchfihren kénnen, aber
gleichwohl mit den Inhalten von Caritas in 7 S&tzen Wege der Organisations- und Verbands-
entwicklung beschreiten wollen, so bieten sich je nach Bedarf und Fragestellung verschiedene
Mdglichkeiten an z. B.: Einzelne Sétze als Jahresschwerpunkt nutzen und in der Arbeit umset-
zen, mit einem Satz Reflexions- und Studientage flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch-
fGhren, Strategieentwicklung mit der Leitungsebene flr die Gesamtorganisation oder flr
Teilbereiche mit den Leitsatzen strukturieren, aber auch Workshops mit Ehrenamtlichen und
Mitgliedern sind denkbar oder die Gestaltung von Info-Veranstaltungen zur Darstellung der
eigenen Arbeit z. B. in Pfarrgemeinden, ist an Hand der Leitsatze gut moglich.

2.3. Steuerung, Uberpri]fung, »Leitbild-Controlling“

Erst die konkrete, transparente und kontinuierliche Arbeit mit dem Leitbild/ den Leitsatzen in
der Alltagsarbeit der jeweiligen Organisation fuhrt zur vollen Entfaltung der Inhalte und zur
Umsetzung der Perspektiven. Hier gilt es Frust und Enttduschung vorzubeugen: In die
Erarbeitung wird zunachst viel Energie, Zeit und Hoffung investiert. Nach der Verabschiedung
aber ,verschwindet das Leitbild im Schrank® und wird nur noch fur ,Sonntagsreden® heraus-
geholt. Schnell verlieren die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen dann das Interesse am Leitbild,
und auch die Umsetzung im Alltag lasst sich nicht genau benennen und nachweisen. Solchen
Entwicklungen muss von Seiten der Leitung durch klare Vorgaben, Vereinbarungen zur Umset-
zung des Leitbildes und durch ein ,Leitbild-Controlling” begegnet werden.

Dabei spielen insbesondere die Kriterien der Messbarkeit eine wichtige Rolle. In ihnen wird
sowohl fir die Gesamtorganisation als auch fUr die verschiedenen Teilbereiche festgelegt, wie
und in welchem Zeitraum, die Umsetzung des jeweiligen Leitsatzes erfolgen soll. Wichtig ist es,
realistisch erreichbare, Uberprif- und messbare Kriterien zu vereinbaren.

Je nach Bedarf oder Schwerpunkt kann ein bestimmter Leitsatz z.B. fur den Zeitraum eines
Jahres fur die Gesamtorganisation festgelegt werden und die, mdglicherweise unterschiedli-
che Umsetzung in den verschiedenen Teilbereichen, fuhrt zu einem wichtigen Entwicklungs-
schritt fur die Gesamtorganisation. Denkbar ist aber auch, dass unterschiedliche Satze in den
verschiedenen Teilbereichen je nach Bedarf umgesetzt werden.

Wichtig ist jeweils die Uberpriifung, das Lernen aus den Erfahrungen, um dann die néchsten
Entwicklungsschritte und neue Kriterien der Messbarkeit davon ableiten und festlegen zu
kénnen. Indem die verschiedenen Erfahrungen und Erfolge aus den Teilbereichen der Organi-
sation weiter nach innen kommuniziert werden, weitet sich der Blick, werden Ideen anderer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgegriffen, werden Gemeinsamkeiten deutlich und das
Leitbild gewinnt an Bedeutung und Gewicht fur die zuklnftige Gesamtentwicklung. Einen
Rahmen fUr die Leitbildarbeit der Gesamtorganisation kann ein regelmaBiger ,Leitbild-Control-
ling-Tag“ bieten. Hier werden die vereinbarten Ziele und deren Umsetzung Uberpruft, aufgetre-
tene Hindernisse analysiert, neue Losungen entwickelt und die sich aus dieser Reflexion
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ergebenen zukinftigen Schwerpunkte fur die Gesamtorganisation erarbeitet und abgestimmit.
Beteiligt sind an einem solchen Tag u.a.: Geschéftsfuhrung, leitende Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die Mitglieder der Leitbildgruppe, die/ der Leitbildbeauftragte.

Reflexions- und Planungsaspekte sind:
a. Welche Ziele und Handlungen waren vereinbart? Wurden sie erreicht/ durchgefuhrt?

b. Welche sonstigen Aktivitdten haben auf der Grundlage des Leitbildes/ der Leitsatze
stattgefunden?

C. Welche messbaren Ergebnisse liegen vor?
d. Welche Perspektiven und Ziele sind daraus abzuleiten fur den kommenden Zeit
raum?

Auf dieser Grundlage werden anschlieBend neue Kriterien der Messbarkeit erarbeitet und
abgestimmt.

Aktion Caritas in 7 Satzen - Caritasverband fir die Diézese Miinster e.V. 8
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3.1. Praxis- und Reflexionsaspekte zu den Leitsatzen

Leitsatz 1:
Wir nehmen Menschen an, wie sie sind

Der Satz steht fUr ein unbedingtes Ja zum Menschen, das niemanden ausschlief3t. Er ist die
Basis der Caritasarbeit, denn der Caritas geht es um den Menschen in all seinen Befindlichkei-
ten und Zustanden — um den Menschen in seiner Ganzheit. Er beschreibt die praktische
Umsetzung der Glaubensaussage ,,Christen verstehen das Leben eines jeden Menschen als
Geschenk Gottes*” (Leitbild des Deutschen Caritasverbandes). Unter diesem Niveau kann kein
Leitsatz der Caritas formuliert werden.

Praxis- und Reflexionsaspekte

Schllsselbegriff: ,,Wir"

. Welche haupt- und ehrenamtlichen Personen und welche Dienste und Einrichtungen
gehdren zu unserem Verband/ unserer Organisation?

. Was zeichnet unser Profil aus?

. Sind wir als Gesamt-Verband, -Einrichtung, -Organisation erkennbar?

. Wie gestalten wir unseren AuBenauftritt?

Schlusselbegriff: ,Menschen annehmen wie sie sind“

i Koénnen Menschen uns gut erreichen? (z. B. behindertengerechte Zugéange, Offnungs-
zeiten...)
. Denken wir in ,Fallen”, ,Krankheitsbildern®, ,Klischees* und ,Schubladen® — oder sehen

und begegnen wir Menschen als Individuen?

i Suchen wir nach individuellen Lésungen und Wegen oder gibt es Pauschalangebote flr
alle?

i Wie nehmen wir uns als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, als Kolleginnen und Kollegen
an?

i Welche Rolle spielt bei uns Hierarchie, Macht, Einfluss, Leistung, Ansehen?

. Gibt es bei uns Mobbing und Ausgrenzung und wie gehen wir damit um?

. Wie prégen wir als Dienstgemeinschaft unser ,Wir“?

i Wie und wann gelingt es mir, mich anzunehmen, wie ich bin, mit meinen Starken und

Schwachen, meiner Kraft und meinen Angsten?

Solche Fragen und Aspekte konkretisieren den ersten Leitsatz. In der gemeinsamen Bearbei-
tung dieser Fragen werden die jeweiligen Starken und Entwicklungsbedarfe und -
perspektiven der eigenen Organisation erkennbar. Wie k&nnen gute Standards gehalten
werden und wer oder was kénnte Veranderungen und positive Entwicklungen unterstiitzen?

Aktion Caritas in 7 Satzen - Caritasverband fir die Diézese Miinster e.V. 10
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Als mégliche Kriterien der Messbarbeit konnten etwa erarbeitet und vereinbart werden:
i Den gemeinsamen AuBenauftritt Uberarbeiten und abstimmen.

. RegelmaBige Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-Gesprache, bei denen auch die individu-
ellen Rahmenbedingungen BerUcksichtigung finden.

i Konkrete Verbesserung der Erreichbarkeit.

Erfahrungen und Hinweise zur Arbeit mit dem 1. Leitsatz:

Bei der Arbeit mit dem ersten Leitsatz wird die Diskussion schnell lebhaft und kontrovers.
Teilnehmerinnen und Teilnehmer weisen engagiert darauf hin, dass der Satz einen unerflillba-
ren Anspruch formuliert, Giberheblich klingt und eine absolute Uberforderung darstellt. Niemand
kann alle Menschen annehmen wie sie sind, es gibt Sympathien und Antipathien, Verhaltens-
weisen von Menschen, die ich nicht akzeptieren kann oder auch nicht will. Haufig kommt der
Vorschlag, man mdége lieber formulieren: wir bemuihen uns, oder: wir versuchen Menschen
anzunehmen, wie sie sind.

Das bietet die Moglichkeit, nochmals auf die Grundsétze hinzuweisen: Es handelt sich um
Leitsatze der Organisation mit all ihren Méglichkeiten (personellen, organisatorischen, finanziel-
len,...), die diesen Leitsatz erfillen will. Was der eine nicht schafft, fallt dem andern vielleicht
leichter. Die unterschiedlichen Ressourcen der Organisation und die vielfaltigen Fahigkeiten der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kommen in den Blick und relativieren das Gefiihl der Uberfor-
derung.

Der Hinweis, dass dieser Satz auch Gultigkeit fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterein-
ander hat, entfaltet neue Perspektiven und &ffnet den Blick nochmals fur die Werte und
Qualitaten des Satzes. Diese Bedeutung nach innen I6st bei den Tragervertretern haufig eine
interessante Diskussion aus. Hinweise auf die Bedeutung von Programmsétzen und Vergleiche
(siehe 1.) kdnnen helfen, der Versuchung zu widerstehen, die Herausforderung und die An-
spriiche, die in dem Satz stecken, vorschnell zu verwassern.

LVergessen wir die Hauptsache nicht! Das Ziel ist der Mensch! Das
Ziel der Religion ist nicht die Religion. Das Ziel des Evangeliums ist
nicht das Evangelium. Das Ziel des Christentums ist nicht das Chris-
tentum. Das Ziel der Kirche ist nicht die Kirche: Das Ziel ist der
Mensch, der seit der Menschwerdung Gottes geheiligte Mensch.
Wenn uns der soziale Dienst im Sinne des Evangeliums gelingt, dann
vollziehen wir zugleich eine Anbetung Gottes. ”

(Henri Boulad SJ, Agypten, Vizeprésident von Caritas Internationalis
1991-95)

Aktion Caritas in 7 Satzen - Caritasverband fiir die Didzese Minster e.V.

11



- Menschen

bewegen — Caritas

Leitsatz 2:

Unser Anliegen ist das Wohlergehen der Menschen in
materieller, kdrperlicher, geistiger und seelischer Hinsicht.

Im zweiten Leitsatz geht es darum, den Menschen in seiner Ganzheit wahrzunehmen und ihn
nicht auf einzelne Aspekte, seine Kdorperlichkeit oder seine seelischen Anteile zu reduzieren.
Das Wohlergehen definiert zunachst jeder Mensch fUr sich, es ist seine subjektive Befindlich-
keit. Anliegen der Caritas ist es, die verschiedenen Dimensionen dieses Wohlbefindens, die
materiellen, korperlichen, geistigen und seelischen Aspekte, in den Blick zu nehmen, zu
férdern und zu schitzen.

Praxis- und Reflexionsaspekte:

Schlisselbegriff: ,,Unser Anliegen”

i Woran merken Klientinnen, Bewohner, Angehdrige, Mitarbeiterinnen, Kunden..., dass ihr
Wohlergehen unserem Verband/ unserer Einrichtung ein wichtiges Anliegen ist?

i Wie reagieren wir, wenn die uns vorgegebenen Rahmenbedingungen (finanziellen,
personellen...) verdndert werden, oder die Grundlagen sich andern auf Grund von
Entwicklungen (Alterspyramide, Arbeitslosigkeit...) und Menschen auf Abrechnungs-
module und Kostenfaktoren reduziert werden?

i Wie gehen wir mit unseren Grenzen um, z. B., wenn Menschen ihr Wohlergehen in einer
Art und Weise definieren und anstreben, die andere ausgegrenzt oder benachteiligt?

Schlusselbegriff: ,Wohlergehen in materieller, kdrperlicher, geistiger und seelischer Hinsicht"

i Wie beurteilen unsere Klientinnen, Bewohner, Kundinnen und Mitarbeiter inr Wohlerge-
hen? Wollen wir es Uberhaupt wissen und wie erfahren wir es?

. Was sind die Starken und Kompetenzen unserer Dienste und wo gibt es Entwicklungs-
und Veranderungsbedarf um dem Leitsatz gerecht werden zu kénnen?

. Bewahren wir uns im Arbeitsalltag den Respekt und die Achtung vor dem ,,Geheimnis*®
des Menschen als Ebenbild Gottes?

Nach der Auseinandersetzung mit solchen Fragen und der Bestandsaufnahme der eigenen
Alltagsrealitat werden konkrete Schritte und Planungen der Veranderung erarbeitet.

i manche aktuellen Trends und Entwicklungen bewusst einer kritischen Beurteilung zu
unterziehen

i Kriterien fir Auswahl und Schulung von Fihrungskraften erarbeiten,

i EinfUhrung eines Instruments zur Kunden- und Mitarbeiterbefragung,

i Bedarfsgerechte und qualifizierte Weitervermittlung von Ratsuchenden an entsprechen

de Dienste und Beratungsstellen, um der Ganzheitlichkeit der Menschen besser
gerecht zu werden
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Definition:

materiell: (7) stofflich, kérperlich, (2) finanziell; auf Gewinn bedacht ,,Flr sie
zéhlen nur materielle Werte*

geistig: (7) nicht kérperlich, sondern denkend (mit dem Verstand),
(2) nicht real; nur in der VVorstellung

seelisch: (1) psychisch, geistig bedingt; den menschlichen Geist betreffend
(2) sein seelisches Gleichgewicht verlierend; (3) seelisch verwandt sein, (ber-
einstimmen;

Kérper: Organismus, Leib, duBere Gestalt eines Lebewesens

Erfahrungen und Hinweise zur Arbeit mit dem 2. Leitsatz:

Die Arbeit am zweiten Leitsatz bietet eine gute Mdglichkeit, bereichstbergreifend nochmals
ins Bewusstsein zu rufen, was welcher Bereich der Organisation zum Wohlergehen der
Klientinnen und Bewohner wie beitragt: die Kiche sorgt flr eine gesunde und leckere
Verpflegung und tréagt dadurch entscheidend zum kérperlichen Wohlergehen bei. Der
Hinweis auf die Schuldnerberatungsstelle oder die Unterstitzung beim Ausflllen der ver-
schiedenen Antrage hilft den Angehérigen oder dem Klienten beim materiellen Wohlerge-
hen. Besuchsdienste, Freizeitangebote, seelsorgliche Begleitung unterstltzen und festigen
das Wohlergehen im geistigen und seelischen Bereich. Alle gemeinsam haben das ganz-
heitliche Wohlergehen des Menschen im Blick und tragen ihren jeweiligen Teil dazu bei.
Die gemeinsame Reflexion &ffnet den Blick fur die verschiedenen Mdglichkeiten und Star-
ken einer Organisation, fordert das gegenseitige Verstandnis, ermdglicht, Konfliktbereiche
zu benennen und gemeinsam an L&sungen zu arbeiten.

LFreude und Hoffnung, Trauer und Angst der Menschen von heute,
besonders der Armen und Bedréngten aller Art, sind auch Freude
und Hoffnung, Trauer und Angst der Jidnger Christi. Und es gibt
nichts wahrhaft Menschliches, das nicht in ihren Herzen seinen
Widerhall féande.*

(Pastoralkonstitution des 2. Vatikanum ,,Gaudium et spes”, Nr.1)
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Leitsatz 3:

Wir starken die Eigenkrafte der Menschen, fordern ihre
Selbststandigkeit und achten ihre Wirde.

Diesem Leitsatz liegt die Philosophie zugrunde, dass jeder Mensch Kréfte zur eigenen Ent-
wicklung besitzt und sie allein, oder mit Unterstitzung, mobilisieren kann. Ziel der Caritas-
arbeit ist es, Menschen zu unterstttzen, ihr Leben selber zu gestalten. Nicht die zu behan-
delnden Defizite stehen im Vordergrund, sondern die Wachstumsenergien. Sie sind sinn-
stiftend fur das Handeln.

Der Satz findet seine Grundlage im Auftrag Jesu, Menschen aufzurichten und zu heilen.
Die Wirde des Menschen bildet den Schutzraum um die ,heilende Begegnung®.

Praxis- und Reflexionsaspekte:
Schlisselbegriff: ,Eigenkrafte starken”

i Haben wir einen bewussten Blick fur die Eigenkréfte der Menschen die in unserer
Organisation leben und arbeiten? Haben wir einen Blick fUr ihre spirituelle Kraft, ihre
korperlichen Mdglichkeiten, ihre geistigen Potentiale, inr Engagement, ihre Hobbys, ihr
Expertenwissen? Oder sehen und reduzieren wir sie nur auf inre Defizite, Krankheiten,
Grenzen, beruflichen Kompetenzen?

. Welche Mdéglichkeiten (organisatorische, fachliche, personelle...) haben wir in unserer
Organisation, um die Eigenkrafte unserer Klientinnen, Bewohner, Mitarbeiterinnen zu
erkennen?

. Wie und durch wen werden diese Eigenkréfte gezielt mobilisiert, gestarkt, angefragt

und genutzt?
i Pragt die Haltung der Kunden-, Klienten- und Patientenorientierung unsere Arbeit, und
welche Instrumente nutzen wir zur Kundenkommunikation?

SchlUsselbegriff: ,Selbststandigkeit férdern”

i Ist unsere Haltung und unser Handeln von der Uberzeugung gepragt, dass Men
schen aktiv sein wollen, sich beteiligen, mitgestalten und Einfluss haben wollen auf die
sie betreffenden Angelegenheiten, soweit sie es kdnnen?

i Wie ermdglichen oder verhindern unsere organisatorischen, konzeptionellen, bauli
chen... Gegebenheiten die Selbststéandigkeit der bei uns lebenden und arbeitenden
Menschen?

Schlusselbegriff: ,Wlrde achten”

o Was verbinden wir mit: Wirde des Menschen?

i In welchen Arbeitszusammenhangen kann die Wirde von Menschen in unserer
Organisation verletzt oder bedroht werden?

. Wie und wodurch stellen wir sicher, dass die Wirde der Menschen in unserer Organi-
sation geachtet wird und die nétige Sensibilitat daflr erhalten bleibt?
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Durch eine ausfuhrliche Reflexion und Bearbeitung des Leitsatzes kommen Starken und
Entwicklungsperspektiven in den Blick, die helfen sollen, den Leitsatz auch zukUnftig in der
Organisation zu leben. Dazu werden konkrete MaBnahmen vereinbart:

i regelméBige Herausgabe eines Info-Blattes fir Kundinnen, Mitarbeiter, Offentlichkeit...
i EinfUhrung einer regelmaBigen Kunden- und Mitarbeiterinnenbefragung,

. Erarbeitung und Einfihrung von neuen Beteiligungsstrukturen in der Organisation,

. Entwicklung von Anreizsystemen, die die Beteiligung und Foérderung der Selbststan-

digkeit zum Ziel haben,

i Uberpriifung und Weiterentwicklung von Konzepten und Stellenbeschreibungen mit
dem Ziel, die Selbststandigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu fordern.

Erfahrungen und Hinweise zur Arbeit mit dem 3. Leitsatz

Nach wie vor scheint es so zu sein, dass es im sozialen und pflegerischen Berufsalltag leichter
fallt, das im Blick zu haben, was defizitar ist bei den Klientinnen, Patienten oder Bewohner-
innen von Einrichtungen. Aber auch Kolleginnen und Kollegen werden hin und wieder nur unter
dem Defizit-Aspekt wahrgenommen und auf ihre Berufsrolle reduziert. Den Blick zu &ffnen fur
das, was an sonstigen Fahigkeiten vorhanden ist und wie diese genutzt und geférdert werden
konnen, fallt schwer.

Viele Aspekte zum Schlisselbegriff: ,Wirde des Menschen® werden auch bei der Bearbeitung
der ersten beiden Leitsatze thematisiert und kénnen hier verortet werden. Es ist in der Diskus-
sion darauf zu achten, dass unter ,Wirde des Menschen® nicht VerstdBe gegen alltéagliche
Umgangsformen: z.B.: ,Kollegin grtit mich nicht, oder Stilfragen: ,Das tut man nicht*,
subsummiert werden. Dadurch wird der Begriff ,Wurde des Menschen® abgewertet und
tatséchliche VerstoBe gegen die Menschenwlrde wie Folter oder Menschenhandel werden
bagatellisiert.

»Die Menschenwdirde ist in unser Grundgesetz darum als unantastbar eingeschrieben
worden, weil sie schon vor allem gemachten Gesetz zum Wesen des Menschen
gehdrt. (...) Danach aber ist die Unantastbarkeit der Menschenwdirde als ein ,,vor-
positiver sittlicher Wert” in das Grundgesetz (bernommen und darin unaufiésbar
verankert worden. Was heiBt das? Das heiBt, das Menschenwdrde nicht erst durch
ein Gesetz proklamiert oder gemacht oder anerkannt werden muss, sondern dass sie,
weil zur Menschennatur gehdrend, bereits vor jedem Gesetz und auch dann schon
existent und unantastbar ist, und dass Gesetze und MalBnahmen, die die Menschen-
wlrde etwa verletzen, bereits deswegen unzuldssig sind und verfassungswidrig. (...)
Die Entwurzelung der Menschenwdirde, also die Leugnung ihrer vorstaatlichen Be-
grtindung, wird also — wie gehabt — zu einer Entfesselung von Unmenschlichkeiten
fuhren, deren sich Einzelne zu beliebigen Zwecken schrankenlos zur Ausweitung ihrer
Macht bedienen kénnen. Das gerade wollten die Véter des Grundgesetzes nach den
Erfahrungen des Diritten Reiches verhindern. Darum haben sie die Menschenwdirde
mit ihren vorgegebenen metaphysischen, natdrlich auch religiés verstandenen Funda-
ment in unser Grundgesetz geschrieben.

(H.-B. Wuermeling)
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Leitsatz 4:

Wir entwickeln neue Strategien und Projekte der Hilfe,
orientieren uns am Gemeinwohl und arbeiten wirtschaftlich.

Wirtschaftliche und politische Krafte verandern die Lebenssituation der Menschen, beeinflus-
sen laufend die soziale Gestaltung der Gesellschaft und bilden den Rahmen flr die Soziale
Arbeit. Die Caritas arbeitet sowohl fUr die Weiterentwicklung bestehender und anerkannter
Dienste als auch fur die Schaffung neuer Projekte im Sinne einer Antwort auf gesellschaftliche
Umbrlche. Dabei setzt die Caritas ihre Mittel nach den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit mit dem Ziel ein, menschliche Zuwendung, fachliche Qualitat und wirtschaftlichen
Mitteleinsatz zu verbinden. Im Kern des Handelns von Caritas steht nicht der Profit, sondern
das Leben der Menschen, das Gemeinwohl bzw. das Wohl aller.

Praxis- und Reflexionsaspekte:

Schliisselbegriff: ,,Neue Strategien und Projekte der Hilfe entwickeln”

. Welche neuen Projekte haben wir in den letzten Jahren entwickelt und umgesetzt?

. Was unterscheidet unsere Strategie heute im Vergleich zu unserem Vorgehen vor drei
oder funf Jahren?

i Wie nehmen wir Trends und Entwicklungen wahr und wie k&nnen wir innovativ darauf
reagieren?

. Welche Aufgaben muissen und kénnen wir beenden, weil sich die Situation und die
Rahmenbedingungen gedndert haben und weil wir Ressourcen fur neue Projekte
bendtigen?

Schliisselbegriff: ,,Gemeinwohl“
(siehe Definition unten)

i Was gehort zum naheren Gemeinwesen unserer Organisation und wodurch ist die
Situation der dort lebenden Menschen gepragt?

. Was kdnnen wir dazu beitragen, dass das Gemeinwohl gestérkt und gefordert wird?

. Welchen Nutzen/ Gewinn hat das Gemeinwesen durch uns?

. Welche Ressourcen und Moglichkeiten bietet das Gemeinwesen, die fur unsere Arbeit,

unsere Bewohnerinnen und Bewohner von Bedeutung sind?
. Wie gestalten wir aktiv unsere Beziehungen ins Gemeinwesen?

Schlusselbegriff: ,Wirtschaftlichkeit”

i Wie beurteilt die Leitung und Mitarbeiterschaft die Wirtschaftlichkeit der Organisation,
wie wird Uber die wirtschaftliche Situation informiert und miteinander kommuniziert?

. Was wird dafir getan, ein Bewusstsein fur die Notwendigkeit wirtschaftlichen und
effektiven Handelns zu schaffen?

i Werden die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen transparent ins Gemeinwesen kom-
muniziert?
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Nach der Auseinandersetzung mit solchen Fragen und dem Austausch uber friihere und
derzeitigen Handhabungen kénnen Ideen und Vorschlége flr neue oder alternative Vor-
gehensweisen in den Blick genommen und erarbeitet werden.

Uber neue Trends und Entwicklungen in den verschiedenen Bereichen der Organisa
tion wird in einem geregelten Verfahren die Leitung informiert.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten die Mdglichkeit an Fortbildungen zum
Projektmanagement teilzunehmen.

Projektideen aus der Mitarbeiterschaft werden zentral gesammelt und auf ihre derzei
tige Umsetzbarkeit hin Uberprift. Uber das weitere Vorgehen wird eine Entscheidung
getroffen und entsprechend informiert.

Einmal jahrlich erfolgt eine transparente Information aller Mitarbeiterinnen und Mitar
beiter Uber die aktuelle wirtschaftliche Situation der Organisation und die voraussicht
liche Entwicklung.

Es wird ein innerbetriebliches Vorschlagswesen fur Sparmoglichkeiten eingeftihrt, mit
Anreizsystem.

Benchmarking (,vom Besten lernen®) wird als Mdéglichkeit der Weiterentwicklung in
verschiedenen Bereichen regelmaBig genutzt.

Definition:
Gemeinwohl: auf die Gemeinschaft bezogener, allgemein guter Zustand

»,Das Gemeinwohl ist die Summe all jener Bedingungen sozialen Lebens — wirt-
Schattlich, politisch, kulturell -, die es Menschen ermdglichen, leicht und ganz ihr
Menschsein verwirklichen zu kénnen. “

,Die Aufgabe der Kirche in der Welt besteht darin, fir die Férderung menschlicher
Widrde und das Gemeinwohl zu arbeiten. “

,Das Gemeinwohl, d.h. die Gesamtheit jener Bedingungen des gesellschaftlichen
Lebens, die sowohl Gruppen als auch deren einzelnen Gliedern ein volles und
leichteres Erreichen der eigenen Vollendung ermdglichen, nimmt heute mehr und
mehr einen weltweiten Umfang an und begreift deshalb auch Rechte und Pflichten
in sich, die die ganze Menschheit betreffen*

(Kath. Gesellschaftslehre im Uberblick S.37, 78, 81, Hrsg.: W. Kerber/ H. Ertl/ M.
Hainz)
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Erfahrungen und Hinweise zur Arbeit mit dem 4. Leitsatz

Der Satz enthalt mehrere Konfliktbereiche, die in der Arbeit am Leitbild fur Dynamik und
Diskussionsstoff sorgen kénnen. Der Aspekt der Wirtschaftlichkeit springt haufig als erstes ins
Auge. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vermuten haufig, dass es nur noch ums Sparen gehen
soll auf Kosten der Pflege, Betreuung und Beratung. Auch die Reduzierung des Personal-
schlussels und damit eine weitere Verschlechterung der Arbeitsituation werden hinter dem
Satz vermutet. Dagegen fuhlen sich die ,Wirtschafts- und Zahlenleute” endlich gesehen und
ernster genommen als sonst Ublich. Aus dieser Konstellation erfolgt haufig eine erstmalige
gegenseitige Information Uber das jeweilige Arbeitsgebiet und die alltdglichen Sorgen, Freuden
und Probleme. Dies férdert das gegenseitige Verstandnis, 1&asst Zusammenhange erkennen,
und die Frage nach gemeinsamer Verantwortung und besserer Kooperation rlckt in den
Mittelpunkt.

Aber auch die Sorgen: ,Immer wieder neue Projekt — und das alles zusétzlich zur normalen
Arbeit und auch noch ohne verninftiges Budget® werden thematisiert. Die Frage nach Aufga-
ben die beendet werden kdnnten um Zeit und Kraft flr neue Aufgaben zu erhalten, kann
Verunsicherung und Sorge um den Arbeitsplatz ausldsen.

Die Bedeutung von Gemeinwohl ist eine haufige Frage. ,Wir orientieren uns am Wohl der
Patientinnen und Klienten, aber doch nicht am Gemeinwohl!” Es fallt einigen schwer, den Blick
von den Patientinnen und Klienten zu 16sen und sich dem Gemeinwesen und dem Gemein-
wohl zuzuwenden. Diese Aspekte sind haufig ungewohnt und die Bearbeitung fallt zunachst
schwer. Da sind die ungelaufigen Begriffe, mit denen viele ihre Mihe haben, die unklaren
Abgrenzungen und die beruflich wenig geltibte Perspektive, auf die gesellschaftliche Relevanz
der Einrichtung/ Organisation zu schauen. Vertraut ist das Denken und Erkennen von Zusam-
menhangen ,bis zum Kostentrager”, aber die gesamtgesellschaftlichen Zusammenhange vor
Ort und dartber hinaus sind eher ungewohnt und werden ,erschlagend” erlebt.

Zukunftig wird es aber vermutlich verstarkt darauf ankommen, dass Organisationen gut in ihre
Umwelt und ihr Gemeinwesen eingebunden sind. Das wird von &hnlicher Relevanz sein wie die
Zufriedenheit der Kunden. Das positive Image der Einrichtung im Gemeinwesen und das
Vertrauen darauf, dass die Arbeit und Leistung dem Gemeinwohl dient, wird mittelfristig
Ressourcen erschlieBen und die gesellschaftliche Akzeptanz férdern. Gerade karitative Einrich-
tungen und Verbande sind zuklnftig verstarkt darauf angewiesen, dass ihre Arbeit, ihre Ziele
und Visionen von einer gerechten und solidarischen Welt, mitgetragen werden von vielen
Menschen, auf vielerlei Art und Weise.

~Wer misstraut, weckt Misstrauen.

Wer misstraut, hat Stress.

Misstrauen zerstort die Produktivitét, die eine Form der Freiheit ist.
Nur Vertrauen schenkt Freiheit.”

(G. Hdhler)
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Leitsatz 5:

Unsere selbststandigen Verbande und Einrichtungen orientieren
sich an den Bediirfnissen vor Ort und bieten Arbeitsplatze sowie
Maglichkeiten des freiwilligen sozialen Mitwirkens.

In der verbandlichen Struktur der Caritas unserer Didzese bildet sich das ab, was den Deut-
schen Caritasverband seit seiner Griindung durch Lorenz Werthmann kennzeichnet: die
dezentrale Struktur. Damit wird auch der Geschichte der verbandlichen Caritas Rechnung
getragen. Denn viele Dienste und Einrichtungen der Caritas sind aus persdnlichen und ortli-
chen Initiativen, aus dem Engagement von Ordensgemeinschaften und Kirchengemeinden
entstanden. Sie agieren in groBer Eigenverantwortung. Die Uberwiegend rechtlich selbststandi-
gen Verbandseinheiten haben eine eigene Leitungsstruktur und ein eigenes Aufgabenprofil. Sie
sind daher in der Lage, flexibel und zeitnah auf Veranderungen der Bedurfnisse vor Ort zu
reagieren, und sind ein bedeutender Faktor auf dem Arbeitsmarkt.

Die Kultur und Geschichte ehrenamtlicher Caritasarbeit ist wesentliche Grundlage der
verbandlichen Caritas. Bei der standigen Entwicklung dieser Kultur spielen die Gemeinden, die
Caritas der Gemeinde und die Gemeindecaritas eine wichtige Rolle. Gerade hier kann sich das
Empfinden daflr bilden, dass Caritas immer auch eine Grundhaltung der Christen ist.

Praxis- und Reflexionsaspekte

Schllsselbegriff: ,,Selbststandigkeit”

i Welche Bedeutung hat die rechtliche Selbststandigkeit unserer Organisation fur uns und
wie zeigt sie sich im Alltag?

. Was wissen wir Uber unsere Grindung, Geschichte, Stifter, Namensgeber und welchen
Bezug haben wir in unserer Arbeit dazu? Wie leben und nutzen wir unsere Tradition?

i Erfordern selbststandige Organisationen selbststandige Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter?

Schliisselbegriff: ,,Bediirfnisse vor Ort“
(siehe Leitsatz 4)

o Was wissen wir Uber die Bedurfnisse vor Ort, was missten und wollen wir wissen und
wie erfahren wir davon?

. ErschlieBen und nutzen wir das Wissen der vor Ort lebenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter?

Schlusselbegriff: ,bieten Arbeitsplatze“

i Was zeichnet attraktive und gute Arbeitsplatze aus?

i Wie steht es um die Arbeitsmotivation und -zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, was kommunizieren sie Uber die Organisation nach auBen? Sie sind haufig
die wichtigsten Werbetrager der Organisation.

. Was unternehmen wir, um die Arbeitspléatze zu sichern und neue zu schaffen? Wer fUhlt
sich dafur verantwortlich/ mitverantwortlich?
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Schlusselbegriff: ,freiwilliges soziales Mitwirken*

i Welche Bedeutung haben Ehrenamt/ freiwiliges Engagement in unserer Arbeit/
Organisation?

. Wie professionell bearbeiten wir diesen Bereich: welche Standards haben wir entwi-
ckelt und wie wenden wir sie an”?

i Was macht unsere Organisation und unsere Arbeit fir Mitglieder, Ehrenamtliche,
Freiwillige, Spenderinnen und Spendern attraktiv?

i Welche Mdéglichkeiten zur Einflussnahme und Mitgestaltung unserer Organisation haben
Ehrenamtliche?

Gemeinsam werden Veranderungs- und Entwicklungsperspektiven in den Blick genommen
und erarbeitet:

i Man geht gezielt auf Gruppen, Verbande, Entscheidungstrager vor Ort zu, bittet um ein
Austauschgesprach, eine Info-Maoglichkeit oder I&dt in die eigene Organisation ein,
beteiligt sich an wichtigen Aktivitadten vor Ort.

i Das ehrenamtliche Engagement in der Organisation wird erstmals systematisch erfasst.
Gemeinsam werden Mindeststandards bereichslUbergreifend erarbeitet und vereinbart,
ein Ehrenamt-Tag organisiert oder Fortbildungen fur Hauptamtliche angeboten zum
Thema: Ehrenamt und BUrgerschaftliches Engagement in der sozialen Arbeit.

i Die Kultur der Einfuhrung und Verabschiedung von Mitarbeitenden wird Uberprift und
ggf. weiterentwickelt mit dem Ziel, die Identifikation zu erleichtern und zu férdern.
i Ein professionelles Fundraising-Konzept wird erarbeitet und umgesetzt.
+~JEDER BRAUCHT JEDEN

Meine Freunde, sehen sie mal das mit der Freiheit, der Gleichheit und
Brdderlichkeit ist ja gerade in diesem Jahr besonders hochreif. Und
dass wir briderlich und schwesterlich frei unter Gleichen sind, das
sollte ja fiir uns Christen eine geradezu religiése Selbstverstandlich-
keit sein!*®

(Hans Dieter Hisch)

Erfahrungen und Hinweise zur Arbeit mit dem 5. Leitsatz:

Mit der Geschichte und Tradition eines Verbandes/ einer Organisation sind die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter haufig nur sehr ltickenhaft vertraut. Das fuhrt teilweise zu ,ldentitats-
brichen® und zu ,ldentitatsvielfalt* in der Mitarbeiterschaft: Jeder arbeitet eigentlich in einer
»=anderen Organisation“. Ein gemeinsames ,Wir“ ist schwer erkennbar, eine Identifikation
somit kaum maoglich. Folglich sind auch Erfolge oder Misserfolge der Organisation nicht
einzuschéatzen. Vom Trager wird vieles zu selbstverstandlich vorausgesetzt oder bei der
Einfihrung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht gentigend gewichtet. In einem
Leitbildprozess kann fur Interessierte davon einiges nachgeholt werden.
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Uber die Rahmenbedingungen der Caritasarbeit gibt es bei der Arbeit mit diesem Leitsatz in
der Regel einen hohen Austauschbedarf und nebenbei ein ,internes Benchmarking®, indem
man voneinander lernt. Selbstverstandlich gibt es an diesem Punkt auch viel ,Klagen und
Frust ablassen®, was die immer schlechter werdenden Arbeitsbedingungen angeht, die
zunehmende Belastung, das mangeinde Verstandnis der Leitung, die nicht besetzten
Stellen, der Druck und der Stress insgesamt. Doch in der Regel gelingt es, auch die positi-
ven Seiten zu benennen: das was freut, motiviert und zufrieden macht, das Wissen um die
positive Bedeutung der Organisation und der Arbeit.

Die Moglichkeiten freiwilligen sozialen Mitwirkens werden sehr unterschiedlich beurteilt. In der
Regel ist dies fur die Mehrzahl der Beteiligten in der Leitbildgruppe kein wichtiges Thema.
Mdglichkeiten, Chancen, Herausforderungen und die Situation in der eigenen Organisation
sind haufig nicht bekannt. Vielfach trifft man auf traditionelle Bilder und Vorurteile. Auch die
Angst vor méglichen Konkurrenten um den eigenen Arbeitsplatz spielen zunehmend eine
Rolle. Unsicherheiten in der Zusammenarbeit und die verschiedenen Machtebenen und Ab-
hangigkeiten (z. B. ehrenamtlicher Vorstand) kénnen in den Blick kommen. Mit besonderer
Dynamik und viel Gewinn kann die Arbeit an diesem Leitsatz gepragt sein, wenn sie gemein-
sam von Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen in Angriff genommen wird.

LEinrichtungen des Gesundheitswesen und der Freien Wohlfahrts-
pflege ebenso wie Kirchen und Gewerkschaften sollten das Engage-
ment im Kernbereich ihrer Institution stérken. Blrgerschatftliches
Engagement sollte ein systematischer Bestandteil der
Organisationsentwicklung werden. Bei der Modernisierung von
Organisationsstrukturen und insgesamt bei der Organisations-
entwicklung sind vermehrt Mdglichkeiten der Partizipation zu schaffen
und kooperative Organisations- und FlUhrungsstrukturen zu etablie-
ren.

Im Kern geht es mit einer Profilierung der Organisationen als Akteure
der Biirgergesellschaft um eine Offnung der Organisationen nach
innen und nach auBen. Die innerorganisatorische Offnung betrifft
insbesondere die Aufnahme des burgerschaftlichen Engagements in
das Leitbild und die fachliche Konzeption der Organisation. Dabei
geht es um die kooperative Zusammenarbeit von blrgerschaftlich
Engagierten und Hauptamtlichen ebenso wie um die verstarkte
Partizipation und Beteiligung der Engagierten an Organisationsab-
ldufen und Entscheidungen, die ihr Engagement betreffen.

(aus: Enquéte-Kommission ,Zukunft des burgerschaftlichen Enga-
gements” - Handlungsempfehlungen, Seite 19)
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Leitsatz 6:

Wir handeln als Teil der Kirche; unsere vorrangige Option gilt den
Armen und Schwachen.

,2Caritasarbeit ist kirchlicher Dienst“ heif3t es kurz und knapp im Leitbild des Deutschen Caritas-
verbandes. Nicht wenigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Diensten, Einrichtungen
und Verbanden der Caritas ist dieser Satz eine Herausforderung, eine Frage an das eigene
berufliche Selbstverstéandnis, an das eigene Mensch- und Christsein, an den persénlichen
Glauben. Caritas lebt aus der Orientierung an Jesus Christus, aus seinem Geist. Mit dem
sechsten Leitsatz verortet sie sich: sie ist Teil der Katholischen Kirche, vom Bischof anerkannte
und beauftragte Organisation.

Praxis- und Reflexionsaspekte:

Schllsselbegriff: ,handeln als Teil der Kirche*

. Welche Bedeutung hat es fur unsere Organisation, ein Teil der Kirche zu sein?

. Wodurch werden wir als Teil der Kirche wahrgenommen: a.) von au3en b) von innen?

i Welche Chancen und Mdéglichkeiten werden uns dadurch eréffnet, welche Grenzen und
Hindernisse erleben wir im Alltag?

i Wie ist die Kooperation mit und die Einbindung in die Ubrige Kirche (Pfarrgemeinden,
Institutionen...)?

i Welche gegenseitigen Wunsche und Erwartungen gibt es und wie kann darauf reagiert
werden?

Schlusselbegriff: ,,Option fiir die Armen und Schwachen“

i Was verstehen und verbinden wir mit der Aussage?
. Wer sind die Armen und Schwachen in unserer Arbeit?
. Gibt es Formen der Solidaritat mit Armen und Schwachen Uber unsere Arbeit/ Organi-

sation hinaus, z. B. international?

. Was bedeutet die Option mit Blick auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer
Organisation?
i Wie politisch handeln wir: in die Kirche, Politik und Offentlichkeit hinein?

In der Auseinandersetzung mit dem 6. Leitsatz und seinen unterschiedlichen Aspekten und
Herausforderungen kommen spezielle Fragen verbandlicher Caritasarbeit in den Blick. Sie
betreffen nochmals die Spannung zwischen wirtschaftlichem und kirchlichem Handeln; die
verschiedenen Prioritatensetzungen/ Optionen werden in den Blick genommen und bewertet;
die individuelle Glaubensgeschichte bekommt Gewicht. Fur die Arbeit und die Organisation
kdnnen verschiedene Perspektiven und Mdglichkeiten erarbeitet werden:

i Aufbau von Kooperationsformen mit anderen kirchlichen Organisationen und
Vernetzung mit den entsprechenden Strukturen,

. Neue Formen entwickeln um die kirchlichen Positionen in die sozial- und
gesellschaftspolitische Diskussion konstruktiv und Uberzeugend einbringen zu kdnnen.
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. ZeitgemaBe religidse/ spirituelle Fortbildungsangebote flr Mitarbeiter/innen anbieten.

i Weiterentwicklung der kirchlichen Kultur in der Organisation mit einer guten Mischung
von traditionellen und innovativen neuen Formen und Wegen.

Erfahrungen und Hinweise zur Arbeit mit dem 6. Leitsatz:

Mit diesem Leitsatz zu arbeiten, bedeutet in der Caritas, Selbstverstandliches zu bedenken
und zu konkretisieren. Haufig aber bedeutet es auch, Ungewohntes und wenig Vertrautes —
dafUr aber mit vielen Phantasien, negativen Erfahrungen und Vorurteilen belastetes, in den
Blick zu nehmen. Die ,ungerechten Erwartungen® an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, das
»opezifische der Caritas” als Zusatzliches in der Arbeit, das ,,ausspionieren und Uberprufen”
der personlichen Lebensfiihrung und der Glaubenspraxis, die Enttduschung tUber das Handeln
eines Pfarrers vor Jahren oder der ,sonntagliche Druck der Eltern“ frGher. Vieles kann hier in
den Blick und ins Gespréach kommen. Darin liegt eine groBe Chance.

Viel zu selten bietet sich die Mdglichkeit mit Kolleginnen und Kollegen Uber Kirche, Glauben
und kirchliches Handeln konstruktiv ins Gespréach zu kommen. Wichtig ist daher ein respekt-
und vertrauensvolles Vorgehen, die Bereitschaft hinzuhdren: was Andere erfahren haben,
wissen, hoffen, worlber sie sich argern, oder was ihnen inzwischen gleichguiltig, egal, fremd
oder zur Belastung geworden ist. Zu schnell wird teilweise versucht sich dann hinter Formalien,
Gesetzen oder dem Arbeitsrecht zu ,verstecken®, Anfragen an die kirchliche Praxis und Arger
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern damit ,ins Leere laufen” zu lassen. Gerade wenn Leitung
und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich diesen Leitsatz gemeinsam erarbeiten, werden sie
eher in der Lage sein, ihn auch gemeinsam als Organisation zu leben und umzusetzen.

Schon ist es zu erleben, welche ,Befreiung” es flr Einzelne bedeuten kann, wenn sie feststel-
len, das manche Angste und Phantasien keine Grundlage haben, manches, was man nie
verstehen konnte, verstandlicher und dadurch annehmbarer wird; oder auch zu erleben, dass
andere die Position und Fragen verstehen und teilen. Ein erster Schritt im Rahmen eines
Leitbildprozesses kann z. B. von der Leitung aufgegriffen und weiterentwickelt werden, evtl.
mit Unterstltzung externen Fachleuten. FUr viele karitative Organisationen durfte hier noch ein
L2ungehobener Schatz"” liegen.

LOle sagen

Idealismus ist ein Intelligenzdefekt. Ich glaube es nicht

Sie sagen

Die Bergpredigt wére nicht so gemeint. Ich glaube es nicht

Sie sagen

Du sollst nicht téten ist so zu verstehen, dass... Ich glaube es nicht
Sie sagen

Bei etwas gesundem Menschenverstand mdisste doch jeder...
Ich glaube es nicht

Sie sagen

Selpbst Christus wdrde, wenn er heute... Ich glaube es nicht

Und wenn man mir Berge Schwarzen und roten Goldes verspricht.
Ich glaube es nicht.”

(Hans Dieter Hisch)

Aktion Caritas in 7 Satzen - Caritasverband fir die Diézese Miinster e.V. 23



- Menschen

bewegen — Caritas

Kernsatz:

Menschen bewegen - Caritas

Erfahrungen und Hinweise zur Arbeit mit dem Kernsatz:

Der Kernsatz bundelt die Leitsatze. In ihm werden die Inhalte und Ziele der Leitsétze auf den
Punkt gebracht. Der Kernsatz benennt das Spezifikum, den Kern der Organisation. Unter dem
Kernsatz soll die Organisation/ Einrichtung bekannt werden/ sein. Der Kernsatz ist gleichsam
ihr Erkennungszeichen.

Im Rahmen der Aktion Caritas in 7 Sétzen wurde als Kernsatz erarbeitet: Menschen bewegen
- Caritas. Er kann aus zwei Blickwinkeln gelesen und interpretiert werden: Ziel der Caritas ist
es Menschen zu bewegen

i damit sie nicht erstarren, beweglich bleiben oder wieder beweglich werden,
i damit sie sich berthren und bewegen lassen vom Schicksal anderer Menschen,
i damit sie sich gemeinsam auf den Weg machen an einer solidarischen und gerechten

Welt mitzubauen,

Menschen bewegen - die Caritas. Viele unterschiedliche Menschen sind es, die die Caritas
bewegen:

. Mitarbeiterinnen, Klienten, Beschéftigte, Kundinnen, Sammler, Spenderinnen, Ehren-
amtliche, Hauptamtliche,...

i kranke, behinderte, alte, junge, arme, reiche,... Menschen

Mit ihrem Kénnen, ihrem Glauben, ihren Noten und ihren Hoffnungen, ihren Erfahrungen und
ihren Enttduschungen, inrem Arger, inrer Zuversicht und ihrer Gelassenheit,...bewegen sie die
Caritas. (weitere Ausfihrungen zum Kernsatz im Anhang)

Teilweise haben Organisationen bereits seit vielen Jahren einen Kernsatz, unter dem sie in der
Offentlichkeit bekannt sind. Der Kernsatz sollte fir einige Jahre Guiltigkeit haben, gut einprag-
sam sein und die Identifikation mit der jeweiligen Organisation und ihrer Arbeit fordern. Er ist
das ,Aushangeschild” unter dem die Organisation bekannt ist, ihr ,Erkennungszeichen®.
Anders als bei den Leitsatzen muss der Kernsatz nicht unbedingt mit der Systematik der
Leitsatze unterlegt werden, da er die Inhalte der Leitsatze bundelt. Die Einflhrung eines neuen
Kernsatzes ist gut zu (iberlegen, fir die Er- oder Uberarbeitung des Kernsatzes ist Kreativitat,
Zeit und Mut gefragt.

LIch mdcht, dass einer mit mir geht, Ich wart, dass einer mit mir geht,
der's Leben kennt, der mich versteht,  der auch im Schweren zu mir steht,
der mich zu allen Zeiten kann geleiten.  der in den dunklen Stunden mir verbunden.
Ich mdéceht, dass einer mit mir geht. Ich wart, dass einer mit mir geht.”
(Hans Kobler)
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3.2. Grundlagen, Erlauterungen, Vertiefungen

Leitsatz 1:
Wir nehmen Menschen an, wie sie sind

Der Satz steht fUr ein unbedingtes Ja zum Menschen, das niemanden ausschlief3t. Er ist die
Basis der Caritasarbeit, denn der Caritas geht es um den Menschen in all seinen Befindlichkei-
ten und Zustanden, um den Menschen in seiner Ganzheit. Er beschreibt die praktische Umset-
zung der Glaubensaussage ,Christen verstehen das Leben eines jeden Menschen als Ge-
schenk Gottes®. (Leitbild des Deutschen Caritasverbandes) Unter diesem Niveau kann kein
Leitsatz der Caritas formuliert werden.

Jeder Mensch ist um seiner selbst Willen zu achten, ist nicht Mittel zum Zweck. Er ist einmalig,
unwiederholbar, unverwechselbar und unersetzbar. In sachlicher Entsprechung und Vertiefung
zu diesem Verstandnis des Menschen als Person, das unserer demokratischen Kultur
zugrunde liegt, steht die biblische Rede von der Gottesebenbildlichkeit des Menschen. Sie
drickt aus, dass jeder Mensch, als Einheit von Korper, Geist und Seele, eine von Gott gege-
bene, unverflgbare Wirde besitzt. Jedes menschliche Leben steht in Beziehung zu Gott,
unabhangig davon, ob der Mensch sich dessen bewusst ist oder nicht. In Jesus Christus wird
Gott Mensch und nimmt die Gestalt des Gekreuzigten an, des geschundenen Menschen, des
verlassenen, des an den Rand gedrangten, gescheiterten Menschen. Es wird auch deutlich,
dass das endliche Leben hier kein Letztwert ist und die Endlichkeit des Menschen kein absolu-
ter Wert.

Menschsein hei3t immer auch Mensch im Werden sein. Leben ist immer in Bewegung, ist ein
dynamischer Prozess. Einem Menschen zu helfen, bedeutet daher immer, einem Menschen in
einem bestimmten Augenblick seines Lebens zu helfen. In ethischer Dimension ist der Satz
Auslegung des biblischen Hauptgebotes ,,Du sollst den Nachsten lieben wie dich selbst®. In
der angemesseneren Ubersetzung von Martin Buber heiBt der Satz: ,Du sollst den Nachsten
lieben; er ist wie du®“.

Es ist eine Liebe annehmen unter Gleichen gemeint: Dein Mitmensch hat ein gutes Herz — wie
du! Er hat einen guten Willen — wie du! Er versagt auch manchmal, er ist schwach und armselig
— wie dul! Er tut nicht immer das Gute — wie du! Er ist in Not, in Krankheit, in Angst — wie dul!
Die spirituelle Herausforderung des ersten Leitsatzes (nicht als Begriindung, sondern als
Vertiefung) l&sst sich so umschreiben: Glaube meint, den anderen Menschen mit guten Augen
anschauen, das Gute in ihm entdecken. In jedem Menschen ist ein Geheimnis, das ihn Uber-
steigt, transzendiert.

In sozialarbeiterischer, pflegerischer Perspektive heilt das zum Beispiel: Beim Menschen
ausgehen von dem, was er (noch) kann, was gut ist, was forderlich ist, ohne irgendwelche
Defizite zu Ubersehen. Der Satz ist nicht spezifisch christlich im Sinne von ,,exklusiv* christlich,
sondern im Sinne von ,typisch” christlich. Dies heift, was hier zum Teil in der religions-
soziologischen Sprache des Christentums formuliert ist, hat Uber das Christentum hinaus
universale, ,katholische* Bedeutung. Der Satz kann auch von Nichtchristen anerkannt und
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gelebt werden. Die Wahrheit liegt nicht darin, das er von Christus her begrindet wird, sondern
dass die Beschaffenheit des Menschen darin wahrheitsgeman zur Sprache gebracht wird. Fur
den Christen wird es eine zuséatzlich starke Motivation sein, sich diesem Satz zu stellen, weil er
glauben darf, dass ihm das Kénnen und die Kraft zur Umsetzung von Christus her selber
geschenkt wurde.

Die spirituelle Herausforderung dieses Satzes: Den anderen Menschen mit guten Augen
anschauen, das Gute in ihm entdecken. Nichts hat Menschen an Jesus so fasziniert, als dass
er genau das getan hat. Er nahm sie an, wie sie waren. Nicht, damit die Menschen so blieben,
wie sie waren — aber er wusste, dass erst die Annahme eines Menschen Kréafte zur Wandlung
mobilisieren.

In dem Leitsatz steckt die Bejahung der Gegenwart. Das ist Kernstlck christlicher Spiritualitat:
Erst in der bedingungslosen Annahme der Wirklichkeit, wie sie sich zeigt, steckt das Potential
fur ihre Veranderung und Verwandlung. Es ist nicht das bloBe Aushalten gemeint, das jede
Hoffnung auf Verwandlung verloren hat, vielmehr liebende Annahme: Diese ist nach vorn hin
offen und hat die Fulle der Moglichkeiten zur Verdnderung in sich. Gottes Ja und unser Ja
lassen uns schdpferisch mit dem noch so begrenzten Heute umgehen.

,Ohne Liebe zu dem, was ist, kein Engagement fir das, was werden
will. *

,Die Annahme des Mitmenschen, der Zeit, der Welt... lebt davon,
dass ich mich selber annehme...”

(Peter Schellenbaum)

Systematik und Struktur zum Leitsatz
Ziel

Die Festlegung von Menschen auf Kategorien, Typen und Raster wird regelmaBig hinterfragt
und es werden individuelle Lésungen und Regelungen angestrebt. Diese Grundhaltung wird
zur Handlungsdevise im Management, bei Projekten und in der alltaglichen Praxis.

Botschaften

. Nach innen: Das Ziel und die Grundhaltung: Die Festlegung von Menschen auf Kategori-
en regelmaBig zu hinterfragen und individuelle Losungen anzustreben, helfen, sich unter
Mitarbeitenden und Geschaftsleitung, zwischen DiCV, Orts- und Fachverbanden,
Einrichtungen und Diensten so zu verstandigen, dass das Caritasspezifische im
Hinblick auf den Berufsalltag, die konzeptionelle Ausgestaltung und den AuBenauftritt
benannt wird.

. Nach auBen: Im Mittelpunkt der Caritasarbeit steht der Mensch als Person. Im Wissen
um die Spannung zwischen Anspruch und Realitat hat die Caritas folgende Grund
haltungen:
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¢ Jeder Mensch hat einen Namen und besitzt eine von Gott gegebene
unableitbare Wirde.

Die organisierte Caritas ist offen flr jeden Menschen.
Die Hilfeleistungen orientieren sich am Menschen in seiner individuellen Situation.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind motiviert, den Leitsatz im taglichen
Handeln umzusetzen.

Kriterien der Messbarkeit

Die Grundhaltung wird zur Triebfeder und zum MaBstab im Management bzw. in der
Leitung der Verbéande, Dienste und Einrichtungen.

In den verschiedenen Konzepten wird die Grundhaltung gezielt umgesetzt.
Das Mitarbeitergespréach ist institutionalisiert und baut auf der Grundhaltung auf.
Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit wird mit Hilfe der Grundhaltung gesteuert.

Bei der ErschlieBung von neuen Finanzquellen und bei Verhandlungen mit Kosten
tragern wird die Grundhaltung strategisch ins Feld gefuhrt.

Ich wage der Mensch zu sein,

der ich bin:

unfertig, aber doch glticklich,

unsicher im Neuen

und doch wissbegierig,

manchmal éngstlich in Entscheidungen,
verwirrt im Uberangebot der Ideen,
doch auch begeistert von Kleinigkeiten.
Zweifelnd und zégernd,

dann wieder mutig und ernst,
verzaubert von Worten

oder schweigsam zurtickgezogen.
Manchmal zerrissen

und voller Widersprtiche,

aber auch einseitig und naiv.

Und noch vieles mehr bin ich,

oft nicht genau zu beschreiben.

Ich wage es,

mich selbst so anzusehen,

So zu lieben, wie ich bin

und mich auch so zu zeigen,
ob ich nun dafir geliebt werde
oder nicht.

(Ulrich Schaffer)
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Leitsatz 2:

Unser Anliegen ist das Wohlergehen der Menschen in
materieller, kérperlicher, geistiger und seelischer Hinsicht

Auf den Ausgangspunkt, ,Menschen anzunehmen, wie sie sind”, folgt der nachste Schritt:
mithelfen, dass es ihnen gut geht, in jeder Hinsicht. Das ,Wohlergehen® definiert zunachst
jeder fUr sich, es ist eine subjektive Befindlichkeit. Unser Anliegen ist, die verschiedenen
Dimensionen dieses Wohlbefindens in materieller, korperlicher, geistiger und seelischer
Hinsicht ins Blickfeld zu nehmen. Dies heil3t, den Menschen in seiner Ganzheit wahrzu-
nehmen. Caritas muss bereit sein, den Dienst zu leisten, der gerade dran ist, der vom
Menschen gefragt ist, ,Was willst du, dass ich dir tun soll“, fragt Jesus.

»Wie geht es?“ — ,Oh, es geht ganz gut.” Ein Kurzgesprach Uber die Befindlichkeit im
Wortfeld von gehen, bewegen, Weg: ,Wohl-Ergehen®. Der gute Zustand hat offensichtlich
mit einem angemessenen Unterwegs-Sein zu tun. Kaum ein anderes Bild kann das
menschliche Dasein so erfassen und deuten wie das Bild vom Gehen und vom Weg. Well
der Mensch zugleich geistig rege und korperlich beweglich ist, denkt er sein Leben in
Wege um. Behdlt er solche Beweglichkeit, mag es ihm wohl ergehen. Dabei ist Wohlerge-
hen immer auch eine subjektive Einschatzung.

Im Dienst der Caritas hat man gewdhnlich mit Menschen zu tun, deren Beweglichkeit
eingeschrankt ist, z. B. durch Krankheit oder Behinderung, denen es materiell am Notwen-
digen zum Leben fehlt, die sich in einer seelischen Krise oder geistigen Not befinden. Es
geht ihnen nicht gut.

Haufig sind die im Leitsatz genannten Dimensionen menschlicher Befindlichkeit zusam-
men in den Blick zu nehmen: Wer z. B. keine Wohnung hat (materiell), hat oft gesundheitli-
che Schwierigkeiten (kdrperlich), fuhlt sich manchmal einsam und allein gelassen (see-
lisch), ja zweifelt und verzweifelt an sich selbst (geistig). Der Leitsatz 1adt dazu ein, den
Menschen als diesen ,ganzen“ Menschen wahrzunehmen, der seinen Lebensweg geht.
Das Wort ,Ganzheitlichkeit” suggeriert oft, man kénne den Menschen wirklich in seiner
Géanze im Blick haben. Der Mensch ist aber immer mehr, als wir wahrnehmen, ist immer
auch Geheimnis, ist vom Glauben her Ebenbild des Gottes, von dem man sich kein Bild
machen kann.

Die Bibel versteht den Menschen als Einheit von Kérper, Geist und Seele. Zudem ist der
Mensch immer auch Mitmensch. Er lebt in unterschiedlichen gesellschaftlichen Systemen.
Er selbst und die Welt um ihn wandeln sich. Ob bewusst oder unbewusst ist der Mensch
ausgerichtet auf etwas Hoheres, auf Gott, auf den, der um den ,Sinn“ von allem weiB. Sinn
ist das alte Wort fUr Reise, Weg. Sinn-Erfahrung gehdrt zum Wohl-Ergehen. Nicht ohne
Grund gibt es in der Bibel etwa 970 Weggeschichten, nennt sich Jesus ,der Weg“. Und der
Osterglaube bestimmt den Menschen von seiner Zukunft, nicht nur von seiner Herkunft,
also von dem Sinn her, der dem Menschen entgegenkommt. Hilfe der Caritas wird diese
Perspektive des Wohlergehens im Blick haben.
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Dieser Leitsatz lasst es nicht zu, sich damit abzufinden, dass der hilfebedurftige Mensch
zerlegt wird in quantifizierbare Segmente, die sich, wie z. B. in der Pflegeversicherung,
vornehmlich auf den somatischen Bereich beschranken. Was ein Mensch Uber diese
Selbstverstandlichkeit der physischen Existenzerhaltung hinaus wirklich zum Leben braucht,
lasst sich nicht allein definieren in einem funktionalen Leistungskatalog: Zeit zum Gespréch,
Zuwendung usw. Wenn dies auf der Strecke bleibt, kann es Kirche und Gesellschaft nicht
gleichgultig lassen.

LWer nicht weilB, wohin er segeln will,
fur den ist kein Wind der richtige*

(Seneca, rémischer Philosoph)

Systematik und Struktur zum Leitsatz

Ziel

Die Caritas handelt zum Wohl des Menschen durch professionellen Einsatz inrer Ressourcen.
Sie gibt sich eine Linie durch klare und eindeutige Aufbau- und Ablauforganisation, sowie
Kriterien zur Auswahl und Beurteilung von FUhrungskréaften. Qualitatskriterien werden entwi-
ckelt und Uberprft, die einzelnen spezialisierten Dienste den Bedurfnissen der Menschen
entsprechend zusammengefuhrt.

Botschaften

. Nach innen: Caritas ist ein Dienstleister im Sozial- und Gesundheitsbereich. Zur Ver
wirklichung unseres Anliegens brauchen wir:

O Professionelle Trager, FUhrungskréfte und Fachmitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
O durchlassige Ablaufe, die flexibles Handeln ermoglichen,

O Arbeitsweisen, die durch Offenheit, Innovation und Verbindlichkeit gekennzeich-
net und auf Zielerreichung angelegt sind.

i Nach auBen: Wir gehen auf die materiellen, kdrperlichen, geistigen und seelischen
BedUrfnisse des Menschen ein und richten unsere Dienstleistungen danach aus. Dabei
stellen wir uns den wirtschaftlichen und gesetzlichen Herausforderungen sowie dem
Wertewandel und orientieren uns an der christlichen Sozialethik. Wir haben ein vielfalti-
ges Spektrum von Diensten und Einrichtungen entwickelt, das standig auf die aktuel-
len und zukunftigen BedUrfnisse hin Gberpruft wird. Wir verbessern die Qualitat und
Vernetzung unserer Dienste, um den wachsenden Noten zu begegnen.

Kriterien der Messbarkeit

. Die Caritas besitzt eine klare und eindeutige Aufbau- und Ablauforganisation mit
Organigramm, Geschéftsordnung, Aufgabenbeschreibungen und Kriterien zur Auswahl
und Beurteilung von FUhrungskréften.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter identifizieren sich mit der Linie ihrer Organisation
und wissen sie umzusetzen. Zur Uberpriifung werden Mitarbeiterbefragungen und
Mitarbeitergesprache durchgefthrt.

Ziele werden gesetzt, Vereinbarungen getroffen, Zeitraume festgelegt und die Ziel-
erreichung Uberprift (Gesamtorganisation, Teams, einzelne Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter).

Bedurfnisanalysen bei den Kunden sind als Steuerungsinstrument entwickelt.
Qualitatsvorstellungen sind entwickelt und werden regelmaBig Uberpruift.

Der Kooperations- und Vernetzungsgrad zwischen den einzelnen Diensten und Einrich-
tungen wird gefordert.

Wenn das Brot, das wir teilen als Rose blliht

und das Wort, das wir sprechen, als Lied erklingt,...

Wenn das Leid jedes Armen uns Christus zeigt,

und die Not die wir lindern zur Freude wird, ...

Wenn die Hand, die wir halten, uns selber héilt,

und das Kleid das wir schenken, auch uns bedeckt,...

... dann hat Gott unter uns schon sein Haus gebaut,
dann wohnt er schon in unserer Welt.

Ja dann schauen wir heut schon sein Angesicht

in der Liebe die alles umfangt.

(Claus-Peter Mérz)
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Leitsatz 3:

Wir starken die Eigenkrafte der Menschen, férdern ihre
Selbststandigkeit und achten ihre Wirde.

Diesem Satz liegt die Philosophie zugrunde, dass jeder Mensch Kréfte zur eigenen Entwick-
lung besitzt und sie allein, oder mit Unterstlitzung, selber mobilisieren kann. Ziel der Caritas-
arbeit ist es, Menschen zu unterstitzen, ihr Leben selber zu gestalten. Nicht die zu behandeln-
den Defizite stehen im Vordergrund, sondern die Wachstumsenergien. Sie sind sinnstiftend fur
das Handeln.

Der Satz findet letztlich seine Grundlage im Auftrag Jesu, Menschen aufzurichten und zu
heilen. Die Caritas entwickelt fur die Zielerreichung entsprechende Strategien und Konzepte,
die sie mit modernen Methoden der Sozialarbeit umsetzt. Die Wirde des Menschen bildet den
Schutzraum um die ,heilende Begegnung®.

Der Deutsche Caritasverband versteht sich von seinem Leitbild her als Anwalt und Dienstlei-
ster. Das Spannungsfeld zwischen diesen beiden Rollen oder Komponenten ist caritas-
spezifisch. Es wird ausgehalten und konstruktiv genutzt. Diese beiden Komponenten ,in
einem” wollen offensichtlich auch die Menschen, die Hilfe bei der Caritas suchen. Sie méchten
unabhangig sein, ihre Angelegenheiten selbststéandig regeln kénnen. Das heift, sie wollen die
Hilfe unserer Dienste und Einrichtungen so lange, bis sie ihre Angelegenheiten wieder selbst
ganz in die Hand nehmen kénnen. Wer anderes anstrebt oder unterstellt, muss sich mit Recht
Paternalismus vorwerfen lassen. Anwaltschaft kann dann nur bedeuten, die Eigenkrafte von
Menschen zu stéarken, dass sie als Einzelne oder Gruppen ihre Interessen selbst zu Gehor
bringen und vertreten kénnen — soweit wie moglich. Das ist nicht theoretisch gemeint oder nur
in Form von Erkl&rungen und politischen Aktionen zu verstehen, sondern ist Teil der Dienstleis-
tung.

Wollte man Anwaltschaftlichkeit und Dienstleistung voneinander trennen, wére die Dienstleis-
tung bald nur noch eine Art Reparaturbetrieb, wobei zu behandelnde Defizite des Hilfesuchen-
den im Vordergrund stinden und nicht seine Ressourcen und Eigenkrafte. Und
Anwaltschaftlichkeit wirde sich leicht reduzieren auf verbale, 6ffentliche Polemik, die ihre
Kompetenz nicht aus der taglichen praktischen Arbeit mit hilfebedurftigen Menschen legitimie-
ren konnte. Es wére ein Aktionismus ohne Mandat. Dies wéare nicht mehr vereinbar mit dem
Selbstverstandnis der Caritas, wie es sich aus dem Evangelium ableitet.

,Diakonisch zu handeln heif3t: anderen zu helfen, ein eigener
Mensch zu sein. Diese Hilfe kann erst dann gelingen, wenn hinter
den jewelligen Begrenzungen und Behinderungen der Mensch
entdeckt wird, die unverwechselbare, von Gott geliebte Person.
Das Urbild dieser Kultur des Helfens liegt in dem heilenden Han-
deln Jesu. Es entspricht freilich dem Muster des ,betreuten Men-
schen’ gerade nicht. Allein die Abhé&ngigkeit von Gott, gerade nicht
die Abhéngigkeit von Menschen tritt in den Blick. ,Dein Glaube hat
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dir geholfen. * ist die Grundaussage in Jesu heilendem Handeln. Dass
dieses Handeln auf Selbststéndigkeit zielt, zeigt sich eindrdicklich an
der Aufforderung: ,Nimm dein Bett und geh hin.‘ Helfendes Handeln,
das sich an diesem Urbild orientiert, zielt auf den aufrechten Gang; es
hilft dazu, ein eigener Mensch zu sein; es ist, wie eine zur abgegriffe-
nen Mdnze gewordene Formel richtig sagt, ,Hilfe zur Selbsthilfe”.“

(Bischof Wolfgang Huber: Die Kirche in der Zeitenwende)

Eine solche Kultur des Helfens halt Menschen nicht in Abhangigkeit. In ihr verbindet sich die
Achtung vor der Selbststéandigkeit des Menschen mit der Bereitschaft, sich in stellvertretender
Flrsorge denen zuzuwenden, denen ein selbststéandiges Leben nicht oder noch nicht moglich
ist. Solches Bemuhen achtet die Wirde des Menschen.

Systematik und Struktur zum Leitsatz

Ziel
Die Klientinnen, Patienten und Kundinnen der Caritas sind aktiv Mitwirkende. |hre Ressourcen
und Winsche werden systematisch erfasst.

Botschaften

i Nach innen: Die Menschen, als Kundinnen, Klienten, Patientinnen und Adressaten der
Hilfe, stehen mit der Caritas und ihren Mitarbeitenden in einer Wechselwirkung. Die
Caritas braucht ,Kunden®, die ,Kunden“ brauchen Fachkréafte und die Fachkréfte
brauchen profilierte Verbande, Dienste und Einrichtungen als Garanten fur inre Arbeits-
platze.

i Nach auBen: Wir sind Experten und halten unsere Dienste und Einrichtungen auf dem
neuesten Stand. Entsprechend den Mdéglichkeiten und Voraussetzungen unserer
Klientinnen, Patienten und Kundinnen setzen wir uns mit unserem Wissen und unseren
Erfanrungen fUr sie ein. Wir gewahrleisten einen maoglichst direkten und personlichen
Zugang zu unseren Angeboten.

Kriterien der Messbarkeit
. Innerorganisatorisch werden Regeln und Vereinbarungen verankert, um die Arbeits-
teams kundenorientiert zu flhren.

i In der Personalentwicklung und bei Aufgabenbeschreibungen wird auf Kunden-
orientierung gesetzt (Anreizsysteme schaffen).

i Es besteht eine grundséatzliche Bereitschaft zur schnellen und sachgerechten Informati-
on (inklusive personelle Zustandigkeit).

. Ein Kundeninformationsblatt gibt regelméBig Auskunft Uber Ziele und Ergebnisse der
Dienste sowie Zweck und Wirkung der Angebote.
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Leitsatz 4:

Wir entwickeln neue Strategien und Projekte der Hilfe,
orientieren uns am Gemeinwohl und arbeiten wirtschaftlich.

Wirtschaftliche und politische Krafte verandern die Lebenssituation der Menschen, beeinflus-
sen laufend die soziale Gestaltung der Gesellschaft und bilden den Rahmen flr die Soziale
Arbeit. Orientiert am sozialen und christlichen Gedankengut und ausgehend von den Néten
der Menschen, setzt Caritas ihre personellen und finanziellen Krafte gezielt flr eine Verbesse-
rung der Lebensbedingungen der Menschen ein.

FUr dieses Ziel und mit Einsatz von Eigenmitteln arbeitet die Caritas sowohl fur die Weiterent-
wicklung bestehender und anerkannter Dienste als auch fur die Entwicklung von neuen Projek-
ten im Sinne einer Antwort auf gesellschaftliche Umbriiche. Dabei setzt die Caritas ihre Mittel
nach den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit ein. Bei der
Leistungserbringung gelingt es ihr, menschliche Zuwendung, fachliche Qualitéat und wirtschaft-
lichen Mitteleinsatz zu verbinden. Im Kern des Handelns von Caritas steht nicht der Profit,
sondern das Leben, der Mensch — eben das Gemeinwohl bzw. das Wohl aller.

Gerade der letzte Teil dieses Leitsatzes ,,... und arbeiten wirtschaftlich” stéBt in Gesprachen
haufig auf Kritik oder gar Ablehnung. Vielleicht liegt das mit daran, dass bei dem Wort ,wirt-
schaftlich* Unterschiedliches verstanden wird. Sicherlich ist die ,Caritas” kein gewinn-
orientiertes Unternehmen, vergleichbar etwa einem privaten gewerblichen Betrieb. Aber die
Sichtweise eines ,Caritas-Unternehmens* stellt eine optimale wirtschaftliche Fihrung des
Dienstes, der Einrichtung, des Verbandes... nicht in Frage. Wirtschaftlichkeit steht oft genug in
Spannung zur Menschlichkeit, zur Christlichkeit. Allerdings lasst sich ohne wirtschaftlich
orientiertes Handeln, Menschlichkeit in Caritas-Organisationen, auf Dauer nicht verwirklichen.

Auch der hl. St. Martin teilte, was er hatte. Eine Halfte des Mantels behielt er fur sich. Ein
erfrorener Helfer ist kein Helfer mehr. Das soll sagen: Die Verschwendung und leichtfertige
Verwendung von Sozialkapital, von Eigenmitteln der Betroffenen, von Versicherungsleistungen,
von &ffentlichen Geldern, von Kirchensteuermitteln ist nicht verantwortbar, weil dann diese
Gelder ihrer Geberintention: zur Behebung von Not, Krankheit... nicht mehr zur Verfigung
stehen. Sozial- und Versicherungsleistungen sind als ,bonum commune® (Gemeinwohl/
Solidaritat) mit Sorgfalt zu verwalten und gegentiber dem ,bonum individuale® (Einzelwohl)
abzuwéagen.

Dies ist aber nur ein Aspekt von Wirtschaftlichkeit. In der ,Rahmenkonzeption fur Unternehmen
der Stationéren Altenhilfe in der Di6zese Munster” steht: ,Wirtschaften heiBt fir uns, nach
bestimmten Kriterien Wahlentscheidungen zu treffen, zwischen Alternativen zu wahlen. Die
Qualitat der BedUrfnisbefriedigung unserer Bewohnerinnen und Bewohner verlangt z. B. eine
gute bis gehobene Raumgestaltung, einen hohen Personaleinsatz. (...) Unsere Geldmittel zur
Beschaffung dieser Glter und Ressourcen sind aber begrenzt, so dass wir uns flr bestimmte
GuUter entscheiden und auf andere zumindest partiell verzichten mussen. Als Richtschnur,
worauf wir verzichten sollen und worauf nicht, gilt (...) das 6konomische Prinzip.” Gemeint ist,
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mit maglichst wenig Mitteln (z. B. Geld) moglichst viele Guter zu erlangen, also durch wohl
verstandenen sparsamen Einsatz von Mitteln méglichst viel an Nutzen fur die Betroffenen, fur
die Mitarbeitenden, fur die Dienste zu erlangen.

Die so verstandene Wirtschaftlichkeit hat eine Orientierung: Denn was ein gréBerer oder
geringerer Nutzen ist, wird von unserem Menschenbild, von unserem Selbstverstandnis und
der daraus erwachsenen Qualitatsvorstellung bestimmt. Die Logik der Okonomie hat auch in
der ,Caritas” ihre Berechtigung, aber weil sie nicht die Totallogik des Lebens sein kann, kann
sie auch nicht die Totallogik der Caritas sein. Die ethische Orientierung bestimmt die dkonomi-
sche, nicht umgekehrt.

LZur Weltbejahung gehdrt auch, dass ich die wirtschaftlichen Zusam-
menhénge bejahe. Vertrauensvoll mit Geld umzugehen, darin besteht
wohl der spirituelle Umgang mit dem Geld.”

(Hans Kung: Weltethos fiir Weltpolitik und Wirtschart)

Vom christlichen Liebesbegriff (Caritas) her gilt: Im Verhéltnis zum Geld ist die Liebe nicht das
Objekt, sondern das Subjekt des Geldes. Mit Geld darf die Liebe nicht kauflich sein, aber die
Liebe kann Geld schoépfen, kann Geld herbeischaffen, so dass das Geld zum Mittel der Liebe
wird. Wenn das Sparen auf Kosten der Menschen geht, dann wird es verantwortungslos. Man
kann sich auch zu Tode sparen.

Systematik und Struktur zum Leitsatz

Ziel

Durch eindeutige Auftrags- und Zielorientierung gestaltet die Caritas ihre Zukunft. Wir schaffen
eine dynamische Balance zwischen Innovation, Wirtschaftlichkeit und Caritasidentitat.

Botschaften

i Nach innen: bei der Erbringung und Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen benen-
nen wir das Gemeinwohl, stellen es in den Vordergrund und bringen es mit den wirt-
schaftlichen Méglichkeiten in Einklang.

i Nach auBen: Zum Wohle der Allgemeinheit nutzen wir unsere soziale Kompetenz. Wir
bieten mit den uns anvertrauten begrenzten Mitteln ein Maximum an sozialen Dienstleis-
tungen an. Wir setzen uns daflir ein, die sozialen Standards, die wir mitbestimmt haben,
auch in einer angespannten wirtschaftlichen Situation in Zukunft zu sichern und weiter-
zuentwickeln.
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Kriterien der Messbarkeit

Um Né&chstenliebe organisierbar zu machen, gibt es ein Instrumentarium, dass an
gewandt wird. Wir sind so organisiert, dass Nachstenliebe auch durch die Organisation
lebbar und erlebbar wird.

Das Arbeiten mit Projekten, die Innovation ermdéglichen, wird konzeptionell angegangen.

Es werden Qualitdtsmesszahlen und wirtschaftliche Kennziffern entwickelt.

~Wenn das, was wir tun, nicht funktioniert, warum versuchen wir
nicht etwas véllig anderes? Stattdessen verdoppeln wir unsere
Anstrengungen, um mit der uns selbstversténdlich erscheinenden
Methode ans Ziel zu kommen.

(Deborah Tannen)
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Leitsatz 5:

Unsere selbststandigen Verbande und Einrichtungen orientieren
sich an den Bedurfnissen vor Ort und bieten Arbeitsplatze
sowie Moglichkeiten des freiwilligen sozialen Mitwirkens.

In der verbandlichen Struktur der Caritas unserer Didzese bildet sich das ab, was den Deut-
schen Caritasverband seit seiner Grindung durch Lorenz Werthmann kennzeichnet: die
dezentrale Struktur. Damit wird auch der Geschichte der verbandlichen Caritas Rechnung
getragen. Denn viele Dienste und Einrichtungen der Caritas sind aus persdnlichen und ortli-
chen Initiativen, aus dem Engagement von Ordensgemeinschaften und Kirchengemeinden
entstanden. Sie agieren in groBer Eigenverantwortung. Die Uberwiegend rechtlich selbststandi-
gen Verbandseinheiten haben eine eigene Leitungsstruktur und ein eigenes Aufgabenprofil. Sie
sind daher in der Lage, flexibel und zeitnah auf Veranderungen der Bedurfnisse vor Ort zu
reagieren, und sind ein bedeutender Faktor auf dem Arbeitsmarkt.

Die Ausrichtung am Evangelium Jesu Christi, die auch rechtliche Anbindung an den Bischof,

die Anerkennung der Grundordnung fur den kirchlichen Dienst, die Anwendung der AVR, die
Verwendung des Caritaslogos sind gemeinsame und verbindende Elemente in dieser dezent-
ralen Struktur.

Der Vorteil dieser Struktur ist, dass sich die Basisgliederungen durch eine Problem- und
Mitgliederndhe auszeichnen. Die Moglichkeit der kurzen Wege, die genaue Kenntnis der
sozialen Probleme, die zu ihrer Behebung notwendigen Beziehungsstrukturen vor Ort machen
die drtlichen Caritas- und Fachverbande flexibel. Das ist auch bei der Gewinnung von ehren-
amtlichen und freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Vorteil. GroBe zentral-
gesteuerte Organisationen tun sich hier schwerer.

In einer fdderalen Struktur kommt das Element der Partizipation der Akteure und der Betroffe-
nen in der Regel besser zum Zuge, was auch dem heutigen Selbstbewusstsein der Christen,
der Menschen eher entspricht. Mit dem Stichwort Partizipation ist ein wichtiges Anliegen des
Zweiten Vatikanischen Konzils aufgegriffen, wenn gleich dies dort theologisch zun&chst in
anderen Zusammenhangen ,abgearbeitet” wird.

Auch ist an die viel diskutierte Weiterentwicklung der Burgergesellschaft zu denken. Der
glaubige Realitatssinn der Caritas lasst es allerdings nicht zu, ein geschontes Bild der Burger-
gesellschaft zu malen, wie es schon fast zum festen Ritual der Festansprachen der bundes-
deutschen politischen und reflexiven Klasse geworden ist. Nach einem Wort von Franz
Walter (Universitas Nr. 8/ 2002) wollen die Menschen nicht fortwahrend mitwirken, teilhaben,
partizipieren, wollen sich nicht unaufhérlich fur das Gemeinwohl exponieren und engagieren.
Insofern ist von der begrenzten Tragfahigkeit und Belastbarkeit des Konzeptes der Burger-
gesellschaft auszugehen. Das lasst in unserem Leitsatz einmal das ,bieten Arbeitsplatze*
unterstreichen, und es lasst reflektieren auf das Wort ,Mdglichkeit, das als Einladung gemeint
ist und nicht als Erzwingung.
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Gleichwohl ist die ehrenamtliche Basiskultur wesentliche Grundlage der verbandlichen Caritas.
Bei der standigen Entwicklung dieser Kultur spielen die Gemeinden, die Caritas der Gemeinde
und die Gemeindecaritas eine wichtige Rolle. Gerade hier kann sich das Empfinden daflr
bilden, dass die Caritas immer auch eine Grundhaltung der Christen und der gemeinsame
Auftrag der Gemeinde ist, in der sich die diakonische Kirche und die verbandliche Caritas erst
entfalten. Umgekehrt kann auch die drtliche, verbandliche Caritas mithelfen, dass in das
Selbstverstandnis der Gemeinde der karitative Auftrag stérker verankert wird. Denn die Anzie-
hungskraft der christlichen Gemeinden besteht von Anfang an gerade darin, dass ,die Christen
ihre Armen kennen und in deren Hauser gehen®. (Annette Schavan)

Systematik und Struktur zum Leitsatz

Ziel

Caritas ist unmittelbar vor Ort bei den Menschen prasent. Auf die ortlichen Bedurfnisse wird
flexibel reagiert. Hauptamtliche, Freiwillige, Ehrenamtliche und Arbeitgeber kooperieren eng
miteinander.

Botschaften

. Nach innen: Die Ortsverbundenheit ist ein wichtiger Schltssel zur Identifikation mit der
Caritas; sie gibt Elan und héalt in Bewegung. Die Art und Weise, wie alle Mitarbeitenden
die Bedurfnisse vor Ort ernst nehmen, verleiht der Caritasarbeit Profil und bewirkt ein
entsprechendes Echo.

i Nach auBen: Selbststandige Verbande, Dienste und Einrichtungen garantieren die
Erreichbarkeit vor Ort, fachliche Beratung und schnelle Hilfen. Caritas bewegt sich und
wird mitbewegt durch Ehrenamtliche, Freiwillige und Mitglieder.

Kriterien der Messbarkeit

. Die Caritas benennt die Verbindungsstellen zu ihren Dienstleistungen mit den verant-
wortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und informiert fortlaufend dartber u.a.
gegenuber Kirchengemeinden, Ehrenamtlichen und Kooperationspartnern.

. Es existiert eine Ubersicht, wer aktiv informiert wird und wer dies Gbernimmt.
(Solange keine definitive Losung vorliegt, wie dies zu geschehen hat, werden Uber-
gangslésungen angewandt.)

i Die AuBenkontakte der Mitarbeitenden sind differenziert erfasst und offen gelegt.
. Ruckmeldungen von auBen werden erfasst und von der Leitung ausgewertet.
. Die Arbeitsschwerpunkte eines Verbandes richten sich nach den Gegebenheiten vor Ort

und nicht nur nach den Finanzierungsmaoglichkeiten.

i Sozialversicherungspflichtige Arbeitsvertrage sind die Regel, Honorar- und Aushilfe-
vertrdge eher die Ausnahme.

i Umfang und Formen der Ehrenamtlichen Arbeit/ Freiwilligenarbeit/ Mitgliedschaft sind
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erfasst und dokumentiert. Durch zeitgemaBe Formen und Rahmenbedingungen wie:
Kostenerstattung, Fortbildung, Versicherungsschutz und Ansprechpartner etc. wird der
Anteil der Ehrenamtlichen/ Freiwilligen und Mitglieder erhéht.

“Das Ehrenamt in der Kirche ist Ausdruck 6ffentlicher Verantwortung.
Es sollte als solches Wertschétzung, Ermutigung und Unterstitzung
erfahren. Durch Fort- und Weiterbildung durch geistliche Begleitung
wird es mdglich, die Verantwortung zu tbernehmen.”

“Ehrenamtliche sollen freiwillige eine Aufgabe tibenehmen und nicht
in ein Amt gedréngt oder tberfordert werden. Sie bendtigen eine
ernsthafte Vorbereitung, eine solide Einfuhrung und kompetetente
Ansprechpersonen sowie die Kldrung von an sie gestellten Erwartun-

Pl

gen.

“Ehrenamtliche Arbeit gewinnt an Attraktivitdt, wenn auch der Auto-
nomie der freiwillig Téatigen Rechnung getragen wird, das heif3t z.B.,
eigene Ideen umgesetzt werden kénnen und Mitspracherechte sowie
Mitverantwortung in Planung und Leitung gewéhrleistet wird. Unter
dieser Perspektive sind Hauptamtliche weiterzubilden.”

“Entstehende Kosten muissen den Ehrenamtlichen selbstversténdlich
und unbdurokratisch erstattet werden. ”

(aus: Leitlinien fir das Ehrenamt der katholischen Kirche im Bistum
Mdinster)
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Leitsatz 6:

Wir handeln als Teil der Kirche; unsere vorrangige Option gilt
den Armen und Schwachen

,Caritasarbeit ist kirchlicher Dienst*, heiBt es kurz im Leitbild des Deutschen Caritasverbandes.
Nicht wenigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Diensten, Einrichtungen und Verbéan-
den der Caritas ist dieser Satz eine Herausforderung, eine Frage an das eigene berufliche
Selbstverstandnis, an das eigene Mensch- und Christsein, an den personlichen Glauben.

Ahnlich ist es mit dem Satz ,Wir handeln als Teil der Kirche®. Hier ist die Caritas zugeordnet,
hat sie ihren Ort, ist sie verortet. Jede Satzung stellt schon am Beginn den Bezug zum Bischof
her. Und die katholische Kirche ist eine bischoflich verfasste Kirche. ,Als Wohlfahrtsverband
der katholischen Kirche wirkt der Deutsche Caritasverband an der Gestaltung des kirchlichen
und gesellschaftlichen Lebens mit.” (Leitbild des Deutschen Caritasverbandes)

Aber ist hier auch mein personlicher Ort? Habe ich nicht eine unter Umstanden auch schwieri-
ge Geschichte mit der Kirche, mit der , Institution Kirche“? Und anders: Kommt die Tiefe des
Glaubens in der kirchlichen Caritas, die in Organisations- und Strukturdebatten verstrickt ist,
darin Uberhaupt noch vor? Sich mit Strukturfragen abzugeben ist keine glaubenslose Beschaf-
tigung. Dem vom Evangelium her motivierten, persoénlichen und organisatorischen Hilfen, ginge
ohne Struktur und Institution schnell der Atem aus. Hat nicht schon der barmherzige Samariter
die Institution der Herberge genutzt?

Wir handeln als Teil der Kirche: Wichtig ist, dass in den unverzichtbaren Gestaltungs- und
Strukturdiskussionen gentgend auf die theologischen Caritaskriterien geachtet wird, z. B. auf
Gerechtigkeit, Barmherzigkeit, Gastfreundschaft, Option fir die Armen, so dass nicht etwa
unter der Hand andere Prinzipien den Ton angeben. Insofern gibt unser Leitsatz den Wert-
horizont an und fordert an kirchlichen Werten orientiertes Management ein. Dieses hat zu
Uberlegen, wie Kriterien des Glaubens in die Entscheidungsprozesse, die Personal- und
Organisationsentwicklungen der Dienste und Einrichtungen hin vermittelt werden kénnen. Und
dies ist eine kommunikative Aufgabe. ,Communio” ist ein Leitbild der Kirche des Zweiten
Vatikanischen Konzils.

Apropos Institution: Institutionen k&nnen durchaus konstruktiv sein, von ihnen geht auch
,Heilkraft* (J. B. Metz) aus. Die Kirche als Institution burgt fir die Langfristigkeit des spezifisch
christlichen Gottesgedéachtnisses: namlich die Entdeckung Gottes im Menschen, und sie
wurzelt in der konstitutiven Kirchlichkeit des Evangeliums. Nur als Kirche kann das Christen-
tum in der jeweiligen Zeit die eigene Botschaft ernstnehmen. Nur so ist die ,Praxis des Erbar-
mens” verbindlich. Genauso gilt: Ohne die Caritas des Einzelnen, der Gemeinde, der
organisierten Caritas ist die Kirche eben nicht Kirche.

Dazu ein Akzent: Die Kirche hat unter anderem die Aufgabe, das Christusereignis (sein Leben
— Sterben — Auferstehen) in der jeweiligen Zeit zum Heil der Menschen préasent zu halten. Das
Wort Kirche leitet sich ab von Kyriaka. Da steckt das griechische Wort Kyrios drin. Gemeint ist
der erhdhte und auferstandene Herr Jesus Christus. Es steckt das Wort Oikia, das Haus, oder
die Lebensordnung darin. Kirchlich ist also das, was zur Lebensordnung des Herrn Jesus
gehdrt, seine Praxis als Kundgabe des Evangeliums.
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Von daher kann man sagen: die Kirchlichkeit einer Einrichtung der Caritas entscheidet sich an
der Qualitat der Praxis, die sich von der Praxis Jesu her leitet und legitimiert. So wie Jesus mit
den Menschen, seinen Anhangern, seinen Gegnern und insbesondere den Hilfesuchenden,
umgegangen ist, ist er gleichsam Modell fir unsere Praxis der Caritas. Er geht zartlich mit den
Menschen um, bertihrt und umarmt sie. Er macht sie nicht zu Klienten, sondern nimmt sie als
Subjekt in ihrer Lebensgeschichte ganz ernst und offenbart den AusgestoBenen, Kranken, den
Erniedrigten, den Menschen mit vielféaltigen Behinderungen dadurch ihre Identitat und Warde.
Er stiftet Gemeinschaft, versammelt Menschen zum Mahl. Er lebt aus der engen Beziehung zu
seinem Vater...

An der Qualitat der Praxis entscheidet sich also ganz wesentlich die Kirchlichkeit eines
Verbandes, einer Einrichtung. Somit manifestiert sich ein Gutteil des christlichen Charismas
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in fachlich qualifizierter Praxis fur andere. So sehr
Kirche sich immer neu verwirklicht durch die Feier der Liturgie, durch den Dienst am Wort,
SO sehr baut sie sich auf durch diakonisches Handeln fir andere, durch eine
Prioritatensetzung fUr die Nachstenliebe.

Alles andere, z. B. die juridischen Aspekte wie die kirchliche Grundordnung usw. garantieren
nicht von sich aus diese Kirchlichkeit. Sie versuchen z. B. Regelungsmechanismen fir den
Konfliktfall zu schaffen, sie méchten diese Kirchlichkeit auf ihre Weise unterstitzen. Aber sie
sind immer wieder neu verhandelbar — die Praxis Jesu als die menschengemafe nicht. Diese
Praxis Jesu ist ausgezeichnet durch seine ,vorrangige Option fur die Armen und Schwachen®.

Die sich bildende junge Kirche wird als erste Bewegung in der Geschichte Armut problemati-
sieren, die bisher als Schicksal fur den Menschen galt. Die Kirche wird dies heute authentisch
aufnehmen, wo sie sich diese Option spirituell, dann aber ganz praktisch in ihrem Handeln
(Caritas) zu eigen macht. Dabei meint diese Option nicht ein zusatzliches Arbeitsfeld fir die
Caritas. Sie druckt vielmehr aus: An Gott glauben im Sinne des Evangeliums heif3t, gerade von
der Perspektive der Armen, der Schwachen, der Kranken, der Ratsuchenden die Welt wahr-
nehmen und gestalten. Diese Perspektive gilt fUr alle Dienste der Caritas. Das ist die eigentli-
che Nagelprobe von Kirchlichkeit. Von hier aus wird man leicht einsehen: Christsein ist kein
Besitzstand, sondern immer wieder eine Suchbewegung. Aber in diesem Suchen hat ER uns
langst gefunden.

Vion guten Méchten wunderbar geborgen,erwarten wir getrost, was
kommen mag.Gott ist mit uns am Abend und am Morgenund ganz
gewiss an jedem neuen Tag.

(Dietrich Bonhoeffer)

Systematik und Struktur zum Leitsatz

Ziel

Die Tatsache, dass die karitativen Einrichtungen und Verbande als Teil der Kirche handeln, ist
in ihrer Bedeutung fur die Caritasidentitat und Caritasarbeit geklart. Sie wird den Mitarbeiten-
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den nach innen motivierend vermittelt und nach auBen vertreten. Es ist uns bewusst, dass die
Kirche dort authentisch handelt, wo sie sich die Option fur die Armen und Schwachen zu
Eigen macht.

Botschaften

. Nach innen: Wir steigern die Qualitat und Wertschatzung der Caritas, indem wir die
Zusammenarbeit mit den Kirchengemeinden und den weiteren Teilen der Kirche pfle-
gen. Armutsschicksale werden, soweit mdglich, im Raum der Kirche 6ffentlich gemacht.
Eine entsprechende Armutsberichterstattung wird entwickelt.

i Nach auBen: Caritas nimmt soziale Aufgaben sowohl in der Kirche als auch in der
Gesellschaft wahr. Auf der Basis christlicher Grundwerte entwickeln wir unsere fachliche
Kompetenz zur L&sung sozialer Fragen von heute. Unsere Arbeit — besonders im Sinne
der Option — wird von der Kirche ideell und personell mitgetragen und finanziell unter-

stutzt.

Kriterien der Messbarkeit

. Der Vorstand, die Geschéftsfuhrung und die Mitarbeitervertretung organisieren interne
Seminare zum Selbstverstéandnis auf der Basis der Caritas in 7 Sétze.

i Der Dibzesancaritasverband stellt Mitarbeitende und Mittel zur Verfligung, die von den
Ortscaritasverbanden fur diese internen Seminare genutzt werden kdnnen.

i Die Caritas entwickelt eigene Politikformen im Sinne der vorrangigen Option.

. Die Themen und Problemfelder der Caritas werden zunehmend in der kirchlichen

Pastoral aufgenommen.
Magnificat

Meine Seele preist die GréBe des Herrn,
und mein Geist jubelt (ber Gott meinen Retter.
Denn auf die Niedrigkeit seiner Magd hat er geschaut.
Siehe, von nun an preisen mich selig alle Geschlechter!
Denn der Méchtige hat GroBes an mir getan,
und sein Name ist heilig.
Er erbarmt sich von Geschlecht zu Geschlecht
uber alle, die ihn firchten.
Er vollbringt mit seinem Arm machtvolle Taten:
er zerstreut, die im Herzen voll Hochmut sind;
er sturzt die Méchtigen vom Thron
und erhoht die Niedrigen.
Die Hungernden beschenkt er mit seinen Gaben
und laBt die Reichen leer ausgehen.
Er nimmt sich seines Knechtes Israel an
und denkt an sein Erbarmen,
das er unseren Vdtern verheif3en hat,
Abraham und seinen Nachkommen auf ewig.
Ehre sei dem Vater und dem Sohn und dem Heiligen Geist,
wie im Anfang, so auch jetzt und alle Zeit und in Ewigkeit.
Amen.
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Kernsatz:

Menschen bewegen - Caritas

Der Satz nimmt die Charakterisierung der verbandlichen Caritas als Teil der Sozialbewegung
aus dem Leitbild des Deutschen Caritasverbandes auf: ,Er (der Deutsche Caritasverband)
fordert die Idee einer Sozialbewegung und arbeitet mit sozial engagierten Menschen, Initiativen
und Organisationen zusammen an der Verwirklichung einer solidarischen Gesellschaft.”

Die verbandliche Caritas ist Hilfsorganisation. Sie ist, auch aus ihrer Geschichte, Bewegungs-
organisation. Solche Organisationen suchen die Offentlichkeit fir ihre Ziele zu gewinnen. Sie
md&chten leidvolle Erfahrungen von Menschen 6ffentlich zu Gehor bringen, ein Bewusstsein
schaffen fUr die gesellschaftlichen Verhaltnisse, die diese Note und Schwierigkeiten verursa-
chen. Vor diesem Hintergrund méchten sie Menschen fur Veranderungshandeln mobilisieren.
Sie bilden eine Briicke zwischen dem privaten und 6ffentlichen Bereich, bezogen auf die
verbandliche Caritas als Bewegungsorganisation auch in den kirchlichen Bereich hinein. Leid
und Unrecht werden zu 6ffentlichen Angelegenheiten gemacht, damit Menschen zu Verande-
rungen (gesellschaftspolitischen, strukturellen...) bewegt werden.

LAIs Bewegungsorganisation wurzelt die verbandliche Caritas in den
Erfahrungen von sozialem Leid, Ungleichheit, Ungerechtigkeit und
Ausgrenzung, wie sie eine vom wirtschaftlichen Konkurrenzprinzip
und organisierten Machtstrukturen geprédgte Gesellschaft immer aufs
neue hervorbringt... Als Bewegungsorganisation basiert die
verbandliche Caritas auf einer Wertetradition und -gemeinschaft, die
ihr Kriterien an die Hand gibt, gesellschaftliche Zusténde der Leider-
zeugung als problematisch und verdnderungswdirdig zu definieren.

(Karl Gabriel)

Aus ,bewegen* liest sich leicht das Wort ,Weg"“. Der Mensch ist zugleich geistig rege und
korperlich beweglich. So liegt es nahe, dass er sein Leben in Wege umdenkt. Beweglichkeit
beschreibt Ortsveranderungen wie auch den Fortschritt im Wandel des Denkens. Weg als Bild
fUr unser Leben meint alles, was uns begegnet und widerfahrt, was wir erkunden und erleiden,
was wir erreichen. Etwas bewegt uns. Wir setzen uns und etwas in Bewegung. Mit uns sind
Weggefahrtinnen und Weggeféhrten unterwegs. Jeder geht seinen unverwechselbaren
eigenen Weg (siehe 2. Leitsatz).

Wenn kaum eine Metapher sich so eignet, das menschliche Leben zu erfassen und zu deuten
wie ,Weg", ist es kein Wunder, dass mit diesem Wort ein biblisches und christliches Leitmotiv
zur Sprache kommt. ,Der Weg* ist in der Apostelgeschichte die Bezeichnung fir die christliche
Lehre; die Christen werden zuallererst genannt: ,die vom (neuen) Weg"“. Sie folgen dem nach,
der sagt: Ich bin der Weg — Jesus Christus. Der Anspruch Jesu, allein der Weg zu Gott zu
sein, legitimiert sich aus seinem exklusiven Verhaltnis zu Gott, seinem Vater. In ihm ist Gottes
Liebe — Caritas — fur die Menschen greifbar, anschaulich.
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Die Weggeschichten des Alten Testamentes werden Uberliefert als eine Aufforderung zu
stets neuem Aufbruch aus dem bisherigen. So wird das historische Faktum des Auszugs
aus Agypten mit dem Bekenntnis verbunden: Bei diesem Weg ist der entscheidende
Lebenssinn (Lebensweg) geschenkt worden. Unter der Flhrung eines stets mitziehenden
getreuen Gottes gibt es befreites Dasein. Sich nicht bewegen, sich nicht aufmachen wird
von den Propheten kritisiert unter dem Stichwort der Gefahren der Sesshaftigkeit und
Selbstzufriedenheit.

Bei Jesus geht dann der Weg zu den Armen und Kranken, zu den Stndern und Abgewiese-
nen. Diese bringt er wieder auf den Weg, er macht sie gehend. Die Menschen werden durch
die rettende Nahe Jesu geheilt und ermutigt, sie drlicken es so aus, dass sie sagen, sie haben
in ihrem Leben die Gegenwart, das Mitgehen Gottes erfahren. So ist der Weg Jesu der Weg
des Heils.

Das Wort ,Caritas” meint die Liebe Gottes, die Nachstenliebe im Geben und Nehmen, die
organisierte kirchliche Caritasarbeit.

Diese Caritas setzt Menschen in Bewegung zu, mit und fUr HilfebedUrftige, Arme, Kranke,
Menschen in Schwierigkeiten, in Krisen, in verschiedenen Notsituationen... Ebenso bewegen
Menschen diese Caritas, in dem sie den Glauben tun, agieren (Aktion, nicht Aktionismus). Der
Weg besteht in der Entdeckung Gottes im Menschen, wie sich flir alle Menschen im Geheim-
nis Gottes der Lebensweg vollendet. Sinnerfahrung aber scheint nur méglich unterwegs, auf
dem Weg, in Bewegung.

Menschen bewegen — Caritas meint also eine umfassende Perspektive.

Menschen bewegen — Caritas verpflichtet zu standiger Erneuerung. ,Dieses Erbe (aus der
Kirche und der Christenheit) gilt es, in die Gegenwart zu Ubersetzen, zu erneuern und weiter-
zuentwickeln. So erhalt die Caritasarbeit neuen Ansporn auch zur Uberpriifung bestehender
Aufgaben®. (Leitbild des Deutschen Caritasverbandes)

Systematik und Struktur zum Kernsatz
Ziel

Unter den sich stéandig wandelnden Verhdltnissen und Herausforderungen der jeweiligen Zeit
arbeitet die verbandliche Caritas bestandig an ihrem Profil, dessen Grundlage das Evangelium
ist — der Weg Jesu. Sie setzt Menschen fureinander in Bewegung. Die Caritas wird als Hilfs-
und Bewegungsorganisation wahrgenommen und unterstutzt.

Botschaften

. Nach innen: Die Auseinandersetzung mit der Grundlage der Caritas und die Schéarfung
ihres Profils macht uns zukunftsfahig und mobilisiert im sozialen Arbeiten unser inneres
Engagement. Es ist immer neu Uber Organisationsformen, FUhrungsprinzipien und
personelle Voraussetzungen nachzudenken, die das urspringliche karitative Engage-
ment nicht wegrationalisieren, sondern lebendig erhalten. In der alltaglichen Arbeit und
dem Hinarbeiten auf wohlerwogene Ziele spielt die Caritas als Hilfs- und Bewegungs-
organisation eine Rolle.
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Nach auBen: Die Caritas mdchte Menschen gewinnen, die mit ihr an der Verwirklichung
einer solidarischen Gesellschaft arbeiten. Auf der Basis ihrer Wertetradition hilft die
Caritas den Menschen in inren Néten, Schwierigkeiten, Krisen, Krankheiten, bei ihren
lebensmaBigen Entwicklungen und macht Leid und Unrecht zur 6ffentlichen Angelegen-
heit, um die Menschen (in Politik, Gesellschaft, Staat, Kirche) zu Verdnderungen zu
bewegen, die das Leben fordern. Die Caritas stellt sich flexibel neuen Herausforderun-
gen und hilft mit, dass die Kirche unseres Bistums die vielfaltigen Voraussetzungen hat,
sachgerecht mit den Not- und Angstzonen in der Gesellschaft zu kommunizieren. Sie
handelt in der Treue zum Menschen und gibt nicht auf, von seinen Noten und Leiden
her die Welt zu sehen und zu verandern.

Kriterien der Messbarkeit

Neue Aufgabenstellungen werden in der verbandlichen Caritas zeitnah wahrgenommen,
aufgespurt und zugig in die Arbeit integriert.

Caritas als Bewegungsorganisation so wie die Arbeit am Profil der Caritas auf der
Grundlage des Evangeliums spielen in der Aus-, Fort- und Weiterbildung eine wichtige
Rolle.

Die ,Pflege der Unternehmensphilosophie” wird als Aufgabe des leitenden Manage-
ments wahrgenommen.

Lernen in der Organisation ist im erheblichen MaB ein Lernen an Fehlern. Sie werden
zunehmend als Erkenntnisquellen genutzt (Beschwerdemanagement).
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,WAS WIR BRAUCHEN

Was wir nicht so sehr brauchen, und zwar nicht nur bei uns, sondern auf
der ganzen Welt, das sind Arrogante, Hochmditige und Eingebildete, die
immer noch meinen, nur sie allein wdrden dringend gebraucht.

Was wir brauchen, sind Demditige,

die aus Liebe und Respekt vor jeder Kreatur wissen, dass sie nur mit allen
anderen - nur mit allen anderen zusammen etwas Wert sind.

Nicht der Alleskbnnende, nicht der Alleswissende und der
Allesbeherrschende, sondern der sich Bescheidende, der mit dem Herzen
die Wissenschaften vermenschlicht

und mit Heiterkeit die Herrschaften verunsichert.

Der mit den Schwachen eine Schwéche fir den Frieden hat.

Dem man sogar oft die Stérke gar nicht ansieht, weil es eine Schwéche ist.
Zum Beispiel: eine Schwéche fiir Verséhnung;

was ja eine Vorliebe fir Verséhnung heift.

Ich habe eine Schwéche fir den Frieden.

Ich habe eine Schwéche fiir Verséhnung.

Was ja eine Vorliebe ftr den Frieden,

fur Verséhnung bedeutet.

Dem, der den unteren, eigenen Weg geht,

alles im Auge und im Herzen behandetlt,

der ist es, der uns auf den Weg schickt,

einmal anders mit den Menschen umzugehen.

Nicht der Fahnenschwinger und der Trompetenschmetterer,

sondern Gottes gltlichster Gefolgsmann aus der hohen Schule der
Geduld,

der Sanftmut und der Heiterkeit.

Nichts ist ihm zu fremd, dass es nicht auch ein Stlck von ihm sein kénnte.
Niemand steht ihm zu fern, als dass er nicht drauf zu ginge,

um ,,Friede sei mit dir“ zu sagen.

Begeben wir uns auf den Weg.

Fangen wir,

wie es so schén hei3t, vor unserer Haustdre an.”

(Hans Dieter Htisch)
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4. Verschiedene Anwendungsmaoglichkeiten

Aktionstag / Reflexionstag

An einem Aktionstag / Reflexionstag nehmen mdglichst viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Verbandes oder der Einrichtung teil. Ziel ist es, auf der Basis von Caritas in 7 Sétzen die
eigene Arbeit zu reflektieren und Veranderungsperspektiven gemeinsam zu erarbeiten.

Leitbildprozess

Auf der Grundlage der Aktion Caritas in 7 Sétzen kénnen eigene Leitbildprozesse
insbesondere in karitativen Organisationen durchgeflhrt werden. Da die Inhalte von Caritas in
7 Séatzen vor dem Hintergrund und auf der Praxis verbandlicher Caritasarbeit entwickelt
wurden, bieten sie eine hohe Gewahr daftr, schnell die wichtigen und relevanten Aspekte der
eigenen Arbeit in den Blick zu bekommen. Ein Leitbildprozess erfordert je nach GroBe der
Organisation, Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aktueller Situation der Organisa-
tion, unterschiedliche Investitionen: Zeit, Finanzen, Personal. Es hat sich als gut erwiesen, zu
Beginn eines Leitbildprozesses einen Aktionstag durchzufihren bei dem die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Uber die Inhalte der Sétze, die Planungen und die Struktur des Leitbild-
prozesses informiert werden. Die Ergebnisse des Aktionstages flieBen in den Leitbildprozess
ein. Im weiteren Verlauf des Leitbildprozesses kdnnen und sollten weitere Aktionstage z. B. fur
die Bewohnerinnen der Einrichtung und die Beschéftigte der Werkstatt fur Behinderte, ange-
boten werden. (siehe auch Praxisbeispiel Stift Tilbeck GmbH)

Jahresschwerpunktthema

Eine weitere Moglichkeit: einen Leitsatz als Jahresschwerpunkt Uber die Arbeit des Verbandes
oder der Einrichtung zu stellen. Ziel wére es dann, im Laufe des Jahres die Inhalte und Ziele
des Satzes genauer in den Blick zu nehmen und die eigene Arbeit vor diesem Hintergrund zu
Uberprufen und neue Perspektiven zu entwickeln. Es kdnnen Kriterien der Messbarkeit erarbei-
tet werden, die in dem Jahr umgesetzt werden sollen. Dazu werden in unterschiedlichen
Treffen, Gruppen und Teams die Inhalte und Aussagen des Satzes auf die eigene Arbeit
Ubertragen und die jeweiligen Starken und Entwicklungsbedarfe erarbeitet. Auch kénnte die
Offentlichkeitsarbeit mit dem ,Jahressatz* gestaltet werden oder Fortbildungstage fir Mitarbei-
tende organisiert werden. Hier sind der Kreativitat keine Grenzen gesetzt und der Kultur der
eigenen Organisation kann dabei Rechnung getragen werden.

Besinnungs- und Fortbildungstage

Grundsatzlich bieten sich alle Leitsatze an, mit ihnen Fortbildungstage zu planen. Dabei
koénnen die Inhalte die Schwerpunkte bilden, aber auch interne Austausch- und Reflexions-
aspekte im Vordergrund stehen. Insbesondere die Leitsétze eins und sechs bieten sich fur
religidse Besinnungstage an, um der Frage nach dem Selbstverstandnis, dem christlichen
Menschenbild, dem eigenen Glaubensweg nachzugehen. Mit dem Kernsatz: ,Menschen
bewegen — Caritas”, waren gut Wanderexerzitien zu organisieren. Dabei kdnnten z. B. Weg-
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geschichten aus der Bibel betrachtet werden, der Frage nachgegangen werden: Was bewegt
mich in meinem Leben?, oder gemeinsam zu der Frage gearbeitet werden: Was bewegt uns in
der Arbeit und was bewegen wir?

Hinweis

Im Rahmen der Aktion Caritas in 7 Sétzen hat sich haufiger gezeigt, dass es schwer fallt im
Rahmen der Ublichen Alltagsarbeit die notwendige Zeit und Energie flr solche zusétzlichen
Prozesse und Angebote zu schaffen. Es kann daher hilfreich und entlastend sein, entweder
eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter mit einem entsprechenden Stundenkontingent mit den
organisatorischen Aufgaben zu betrauen (,Leitbildbeauftragte/r) oder eine/n externe/n Bera-
ter/in und Moderator/in zu engagieren. Der ,Blick von auBen®, die Unabhangigkeit von organi-
satorischen Arbeitszusammenhangen, kann die Wahrnenmung erleichtern und die Unterstut-
zung bei der Entwicklung neuer Perspektiven erleichtern.

Rickmeldungen aus der Praxis
zu Caritas in 7 Sétzen

. »guter Reflexionsrahmen fur die gesamte Caritasarbeit vor Ort*

. »guter Reflexionsrahmen fUr einzelne Dienste und Einrichtungen®

. »Spezielles Instrument zur systematischen Verbands-, Organisations- und Personal
entwicklung karitativer Organisationen®

. »gut auf die aktuelle Situation vor Ort Ubertragbar*

i »gutes Instrument zur Leitbildentwicklung fur Dienste, Einrichtungen, Verbande®,

i Hhilfreich bei Gesamtverbandsentwicklung®

. ,halt Caritasarbeit lebendig”

i »Grundlage zur Entwicklung von FUhrungskonzepten®

. »Schafft Verbindung zwischen Leitbild und Qualitdtsmanagement-Aspekten®

zu den Leitsatzen

. ,die Leitsatze sind griffig*

. »Sie sind Hilfe zur Positionierung (Anwaltsfunktion)”

i ~Kriterien der Messbarkeit sind hilfreich*

. ,Sie stellen Kundenorientierung in den Mittelpunkt*

. »,Sie nehmen die Mitarbeiter in den Blick"

. »,Sie helfen bei der Entwicklung neuer Strategien®

i »Sie helfen Prioritaten zu setzen®

i »Sie fordern die Kommunikation mit den Kirchengemeinden®

. »Sie bieten gute Grundlagen fur Workshops*

. »Sie sind gut zu diskutieren®

i »Sie sind gut zu kombinieren mit Diézesanforum, Leitbild DCV*
. »Sie férdern Kommunikation zwischen Verbanden und Fachverb&nden®
. »Sie helfen Fragen der Qualitat zu klaren®

i »Sie dienen der Rollenklarung fur FUhrungskréafte®

. ,Sie zeichnen sich aus durch Ubersicht und Pragnanz*

Aktion Caritas in 7 Satzen - Caritasverband fir die Diézese Miinster e.V. 47



- Menschen

bewegen — Caritas

4.2. Praxisbeispiel
Leitbildprozess der Stift Tilbeck GmbH

Im Rahmen der Aktion Caritas in 7 Sétzen sind in den vergangenen Jahren verschiedene
Leitbildprozesse initiiert und durchgefiihrt worden. Je nach Zielsetzung, GréBe und aktueller
Situation der Organisation/ des Verbandes, wurden sehr unterschiedliche Formen und
Rahmenbedingungen gewahlt und genutzt.

Mit diesem Praxisbeispiel m&chten wir Ihnen darstellen, wie ein Leitbildprozess auf der Grund-
lage der Aktion Caritas in 7 Sétzen durchgefuhrt werden kann. Durch die Dokumentation von
Ergebnissen, den Einblick in den Ablauf und die Stellungnahmen von direkt Beteiligten, erhal-
ten Sie eine erste Vorstellung Uber die inhaltliche Arbeit und die ersten Auswirkungen eines
solchen Prozesses.

Im Jahre 2002 wurde mit der Leitung der Stift Tilbeck GmbH eine Vereinbarung Uber die
Durchflihrung eines Leitbildprozesses auf der Grundlage der Aktion Caritas in 7 Sétzen getrof-
fen. Zur Stift Tilbeck GmbH gehdren verschiedene Einrichtungen der Behindertenhilfe (Klinik
am Schlossgarten, Tagesklinik, Wohnheim, Krankenpflegeschule, verschiedene Wohnstétten,
Werkstatten fur Behinderte) mit insgesamt ca. 1000 Platzen und ca. 860 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern.

Getragen und inhaltlich gestaltet wurde der Leitbildprozess insbesondere von der Leitbild-
gruppe und der Leitbildbeauftragten, sowie der Leitbildsteuerungsgruppe in die der Geschafts
fGhrer und die vier Leitungskréfte der Stift Tilbeck GmbH eingebunden waren. Die Beteiligung
und Einbindung der Mitarbeiterschaft, der Bewohnerinnen und Bewohner und der Beschaftig-
ten in der Werkstatt fur Behinderte, erfolgte insbesondere im Rahmen der durchgeflhrten
Aktionstage. Die Wiedergabe der Dokumentation des Aktionstages fur Bewohnerinnen und
Beschaftigte aus ,Bunt-Stift“ Ausgabe 50 — der Zeitschrift der Stift Tilbeck GmbH — gibt einen
lebendigen Einblick in Themen, Stimmungen, Ergebnissen und nicht zuletzt in das groBe
Engagement der beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Der Gesamtprozess wurde von uns begleitet und beraten. Wir danken den Beteiligten fur die
Bereitschaft und Unterstitzung bei der Dokumentation dieses engagiert durchgefihrten und
gelungenen Leitbildprozesses.

Margarete Gerber-Velmerig Theodor Damm
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Chronologie und Ablauf des Leitbildprozesses in der Stift Tilbeck GmbH
2001/ 2002

i erste Informationsgesprache

. Konzeptprasentation in der Hauskonferenz

. Beschluss, einen Leitbildprozess durchzufiihren

i Bildung der Leitbildgruppe und der Leitbildsteuerungsgruppe

Dezember 2002

. Auftakt zum Leitbildprozess mit zwei Aktionstagen fur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Januar 2003

i Prasentation des Konzeptes und der Planungen in Aufsichtsrat und Hausvorstand

Januar bis Juli 2003
. sieben Treffen der Leitbildgruppe

i drei Treffen der Leitbildsteuerungsgruppe
30. Juli 2003
. Aktionstag fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (zwei Veranstaltungen: Workshops, erste

Zwischenergebnisse und inhaltliche Arbeit)
29. November/...Dezember
i zwei Aktionstage fur Bewohnerinnen und Beschéftigte
September 2003 bis April 2004

. sechs Treffen der Leitbildgruppe,
i vier Treffen der Leitbildsteuerungsgruppe,
. drei gemeinsame Arbeitstreffen der beiden Gruppen

11. Februar 2004

. Aktionstag fUr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (zwei Veranstaltungen)
22. Marz 2004

i Prasentation der Zwischenergebnisse im Aufsichtsrat

Marz/ April 2004

. Erarbeitung und Formulierung der Endfassung
Mai 2004

i Verabschiedung durch den Aufsichtsrat

. Gestaltung und Druck

7. September 2004

. Offentliche Préasentation und Ubergabe des Leitbildes an die Verantwortlichen und die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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Dokumentation des Aktionstages fur Bewohnerinnen und
Beschaftigte (aus: Bunt-Stift, Ausgabe 50, 1-2004)

Leitbildprozess

Liebe Kolleginnen
und Kollegen

Wer hitte das gedacht, als im
Sommer beim Leitbild-Aktionstag
fir die Mitarbeiterlnnen die Idee
entstand, so etwas auch fiir Bewoh-
nerlnnen und Beschiftigte durchzu-
fithren. Wer hat an so eine Wirkung
gedacht? Im Workshop von Frau
Grobpietsch und Frau Stegemann
Frau Schulze Schmid sagt, was Mit-
arbeiter leiten soll“, war damals der
Gedanke aufgekommen.

Herr Jacobs lie® sich schnell gewin-
nen, ebenso einige Mitarbeiterlnnen,
die wiederum andere ansprachen.
Im September war das erste Vorbe-
reitungstreffen. Gleich wurde deut-
lich, dass mit diesem Angebot nicht
ein frohliches Event fir Bewoh-
nerlnnen und Beschiftigte organi-
siert werden soll. Frohlich sollte es
schon zugehen, doch Ernstnehmen,
Auseinandersetzung und Beteiligung
der Menschen, die hier leben und
arbeiten, an aktuellen Entwicklun-
gen und Prozessen im Stift Tilbeck,
nannte die Vorbereitungsgruppe als
anspruchsvolles Thema und Ziel der
Veranstaltung.

Damit war klar, dass den Teilneh-
mern ein vielfaltiges Angebot vorge-
legt werden sollte. Themenvielfalt
sollte den vielen unterschiedlichen

Menschen eine Angebotspalette
eroffnen, die Alt und Jung, neue
Tilbecker und  alteingesessene,
anspruchsvolle und schwer mehr-
fach behinderte Menschen an-
spricht.

14 Workshops kamen zustande.
Schon einige Zeit vorher, als
die Idee bekannt wurde, gab es
wohlwollende Zustimmung von
Kolleginnen und Kollegen aus den
unterschiedlichen Bereichen. So war
es nicht verwunderlich, dass relativ
schnell 247 Anmeldungen eintra-
fen. Nach kurzen Absprachen war
entschieden: dieser Tag wird eine
Woche spater wiederholt. Allen, die
méchten, soll die Teilnahme ermég-
licht werden. Eine gut durchdachte
Logistik musste nun den Rahmen
schaffen fiir die Veranstaltung. So
bekamen alle als Anmeldebestéti-
gung und Erkennungszeichen ein
Symbol. Jeder, der in den Mehr-
zweckraum kam, fand dort auf den
Tischen neben Kaffee und Kuchen
das Symbol wieder und konnte sich
zuordnen.
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Leitbildprozes

Viel zu frith kamen einige, aufgeregt
voller Erwartung und Spannung.

Mit dem Lied ,Wo zwei oder drei in
meinem Namen versammelt sind, da
bin ich mitten unter ihnen“ begann
die Veranstaltung. Herr Jacobs
begriibte alle und freute sich tiber
die positive Zustimmung. Danach
gingen die Teilnehmerlnnen in die
Workshops, um an den jeweiligen
Schwerpunkten zu arbeiten.

Zur Prasentation trafen sich alle
wieder im Mehrzweckraum. Und
was da gezeigt wurde, tibertraf alle
Erwartungen. Die Bewohnerlnnen
und Beschiftigten stellten ihre
Ergebnisse selber vor. Voll Freude
und Begeisterung fir die eigene
Sache, andererseits ruhig und kon-
zentriert zuhorend, wenn andere
berichteten, entstand eine Atmo-
sphire von Selbstbewusstsein und
Wichtigkeit.

Da war der blinde Tobi, der den HI.
Martin darstellte, eingehiillt in einen
roten Mantel, mit dem Schwert in
der Hand, leise erzdhlend von der
Botschaft des Martin. Oder ein
anderer, der sich bedanken wollte
fiir diesen tollen Aktionstag und vor

Aufregung nicht sprechen konnte.
Und dann noch ,die alten Tilbe-
ckerlnnen” die von der vielen Arbeit
sprachen und dass die Ordens-
schwestern streng aber gut waren.
Es war tief beeindruckend und
anrithrend. Mein Gedanke war: ,Das
sind unsere Besten!“ Unser Potenzial:
die Bewohnerlnnen, die es schaffen,
einen atmosphérischen Stimmungs-
wandel zu gestalten und uns dabei
mitnehmen, so dass wir uns nicht
entziehen koénnen und auch nicht
wollen, weil es ansteckend ist und
auch uns belebt.

Es waren gute Aktionstage. Wir
sollten sie jedes Jahr einmal den
Bewohnerlnnen und Beschéftigten
ermoglichen.

Es gab auch noch zusitzliche, sehr

konstruktive  Nebeneffekte. Die
Zusammenarbeit in der Vorberei-
tungsgruppe  war  Uberraschend

leicht. Viel gegenseitige Wertschat-
zung und Unterstlitzungsbereit-
schaft liefen den Arbeitsaufwand
nicht zum Stressfaktor werden. Ich
méchte allen danken, die in irgendei-
ner Weise zum Gelingen beigetragen
haben. Es hat sich gelohnt!

Zum Schluss mochte ich noch erin-

nern an den nédchsten Aktionstag ftir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Stift Tilbeck GmbH.

Am 11. Februar kénnen Sie sich
wiederum mit dem Leitbild ausein-
andersetzen. Der Prozess soll leben-
dig und offen gehalten werden.
Deswegen wird der Schwerpunkt
dabei auf Information und Diskus-
sion der bisher erarbeiteten Vorlage
liegen. Wieder gibt es, um moglichst
vielen die Teilnahme zu ermdgli-
chen, ein Angebot am Vormittag
und am Nachmittag. Im Januar
werden Sie weitere Informationen
dazu bekommen.

Brigitte Tusch Hiilsken
Leitbildbeauftragte
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Wir jatadew eine/n Mitarbeiter /in

Déieser Workshop fand, gleich zwei Mal statt. Wir hatten den
Eindruck, dass die Teilnehumer/innen sehw motiviert waren
and viel Freude am qemeinsamer Tus hatten. Sie konntern
dz)j‘ermwt und, kreati-berichten, welche Evwartungen sie
an die Mitarbeiter/innen stellen. Dies wird dentlich an den
Arel Plakaten, die wir gemeinsam mit thren Erwartungen
jeﬁdét haben. Dabei ging es uin Beﬁla'tmtﬁ, Unterstiitzung
und, Hilfestellung in allen Lebensbereichen. In den zwei
unterschiedlichen Gruppen wurde besonders deutlich, wie sehw
die individuellen Evwartungen und die Er e vor
ganzen Gruppen sich wnterscheiden. Zwei Gruppen, also auch
zwe&Aiyﬁrdemﬂﬁ:prqﬁl& an die Mitarbeiter. So war ﬁw dée
eine Grappe beispielsweise das Evstellen eines Mannes besonders
wichtig, wogeqen die andere Gruppe eine Frau gestaltete.
Dies uiﬁt‘&n'dvzudemdvder Wmmk/m
Ausgestaltung der ]ewu&ﬁen, Mitarbeiter. Diese sind
zur Zedt im Eiqa.nﬁfbe‘m‘dv der Bforte zu sehen.

Menschen annehmen wie ste sind und
s Wohlfiihlen ermisglichen
schafft Geborgenheit und tHeimat

o BT e B e I Vordergrund, dieses Workshops standen die schuerst
me/u'fac/v behinderten Bewohnerinnen, welche gemeinsamy
it chren Bezugshetreuer/innen an den Anﬁebotm unseres
Workshaps teilnehimen konnten: Massage-Einheiten mit
E«ﬂpammtg;m«,:i& Snoezelen, Malen mit oder ohue
Handfishrung und, die Nutzung des Biillchenbades fithrten
2w einer entspannten Atwmosphire. Bezugsbetveuer hatten die
Mb‘jléch/ceit, thren Bewohmerinnen etnmal von einer anderern
Ebene ans (aufSerhalb der Wohngruppe) zu begegnen und,
kennen zu lernen .

Jo Micke
Bernd, Tenbrinck
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»Wir re%’w, schueiden, kleben

unser Tvaumzlmmer”

Natiiwlich gehdrt ein Bett in einen Wohn-Schlafraum.

und was dmf&: noch so sein, wm sich mh&z&?ﬁddu@?

Wer deni meint, es miisse Wedx}tﬁt ein Schvank, ein
Bischerreqal und ein Conchtisch mit Sessel sein, der trrt sich
Unsere Bewohmer haben im Workshop an den Aktionstagen
gerelgt, wie sie sich thr Trawmzimmer witnschen. Und, zwar
Jeder nach seinem Geschmack.

Annemeike witnscht sich so sehr ein elgenes Telefon und Birgit
hiitte am licbsten ein riesiges Blumenparadies. Ein Zimmer voll
wmit Kuscheltieren, das ist dev Traumm von Beate. Hr:'g/v—tech ﬁw
Franz -Josef wnd Matthis trismt vow einer habschen Fram in
selhem Zimumer.

Vwﬁ&tzﬁ und ganz individuell sind die Winsche und Vorlieben
unserer Bewohner bei der Gestaltung ihyer Tranmzimimer.

Stift Tilbeck bietet den Wohmramm. Unsere Bewohner sind, die
Innenarchitekten.

i Do Wir suchen Symbole zu den sieben Leitsiitzen
Anke Greiwe
An unserem Workshop nahmen zehn Tednehmer/innen teil.

R — - Zundichst niherten wiv uns deme Wort , Lelthild’: Wofiir werden
Leitsitze benitiqt und welchen Zielen dienen sie? Warume
gibt es eine Diskussion dariber? Durch die Evliuterung und
Erarbeitung der Begriffe , Leiten” und, ,Bild” bekamen, die
Teilnehimer /innen elnen quten Zugang zu diesem Thema und
es entwickelte sich daraus ene rege Diskussion.
Amc/dc'eﬁend/ betvachteten wiv die einzelnen Leitsitze genaner,
besprachen ihre Bedeutung und die Teilnehumer /innen suchten
sich dans aus dew von uns witgebrachten Symbolen das fir
ste qeeignete hevaus und ordueten es dew jeweiligen Leitsatz
2. Manche malten das fivr sie passende Zeichen oder fassten
es i Worte. Nackh ug‘anﬁlwher Verunsicherung waren die
Teidnehmer /innen begeistert und, mit viel Elan und, Spafs bei der
Sache. Wie anch wir, die wir unsererseits ebuy‘/déf bereichert ans
diesem Workshop herausqingen. Zum Abschluss gab es fiir alle
ecne weifSe Feder als Erinnernng an diesen Workshop-

Corinna Kraska
Liz Puhe-Pensllis

v o T o M o~ -
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LEIT-BILDER brauchen VOR-BLLDER:

Wir miissen doch das wabdd/ﬁu uns L'n/.\’ty‘t Tilbeck m'dttjm new exfinden! - So kamen wiv auf die
Idee, nach brauchbaren Vor-Bildern Ausschaw zu halten. Und da wir bei der Latbddentww/dmtﬁ auch
die spirituelle Dimension einbringen wollten, haben wir klassische Vorbilder gesucht; die wus fir das
Lebern und Arbeiten in der Stift Tilbeck Gmbtt Orientiorung und, Anstofs sein ksnnen.

Zehw Frauen und Minner aus Wohngruppen wnd, Werkstatt haben anhand von typischen
Symbolen die vier tHeiligen identifiziert, die wiv miteinander betrachten und, anf ihre Aktualitit und
Alltagstanglichkeit hin testen wollten: Schwert und Mantel fiirr MARTIN von Tours, Brot und, eine Rose
flr ELISABETH von, Thitringen, ein langer Wanderstab fiir CHRISTOPHORUS und, ein Schleier fir MARIA
MAGDALENA.

Mit Hilfe vow Bildern dieser W%MWM haben wir RUsRIIMERGRETAGON, WS WiK v thien wissen,
welche Beqabungen, Fihigkeiten und Engagements diese Menschern zu Lebzeiten charakterisierten, und,
ob wir heute damit etwas anfangen kinnen.

In der kurzen Zeit, die zur Vuﬁijmg stand, haben die Teilnebumer/innen eine Menge an Etjwchaﬂm
und Verhaltensweisen zusRMIMENGELTAGON, - TUM EiNER ANGereqt durch die Bilder, zum andeven aber
auch aus dem Schatz dessen, was sie selber dber Martin, Elisabeth, Christophorus und, Maria Magdalena,
wussten: anderen Menschen Wiirme geben, Liebe schenken, teilen mit denen, die weniq haben, die
Schwachen annehmen, Briicken bauen zwischen Schwachen und Stavken, - sich wim Arme und, Kranke
kiimumern, aufmerksanc sein, jemanden anschauen, ein offenes Ohr haben, Rosen verschenken - sich
geqenseitiy /wg%&v, andere tragen, sich tragen, lassen, vor geﬁ/wem schéitzen, den Weq weisen, Heqer i der
Not sein, - einem Menschen die Hand halten, stevbende begleiten, Jemelnsam beten.

Kinnen wiv damit heute und, dort, wo wir leben, etwas anfangen? - Mit dieser Frage haben wir das
Ergebuis noch einmal angeschaut. Ja, da kann man, etwas anfangent Da waren sich alle einig. Und man’
- das sind zuerst wir selber, aber auch alle anderen, die wit uns zu tun haben und wmit denen wir in
Berithrang kommen. ,Ganz schin schuwer!” seufete jomand. Und wie haben die Vorbilder das damals
je:c/taﬂf, 0 zu leben ? Hedkos Kommentar dambrmgt auf den Punkt, wie Christenmenschen ihr Leben
begreifen konnen: ,Die hatten Hilfe von oben!”

Ludwina Witken
Hermans Kappenstiel

&wgﬁﬁ-‘ el p‘ 4
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» Wir malen das .ftiﬁ Tilbeck”

Der kreative Schub hat wicht lange auf sich warten lassen. Die ”D“ﬂé& Tdbukmﬁwwzm
SKiinstler” des Workshops , Wir malew das Stift Tilbeck” konnten - wons onr cchir und aut
kasime it ansehen, wie die nackte, weifle Leinsvnnd wit den damals 945
carton, Bleistifistrichen an der Wand lehute. Schnell wurde der Wk (st heute besser und was wollen
Pinsel in die bunte Farbe getaucht und mit Freude gemalt! Das wir von ﬁu/wy behalten 2”
vorgereichuste graue und, loere Stift Tilbeck wurde bunt und,

mit Leben gefiillt. Beate iiberlegte gar nicht lange: ,Ich nehme vot.  pig, ToiluehumerTnnen dieses Workshops leben,
Rot ist die Farbe der Liebe!” Und, schon wurden die Wohmheime fast alle schon mehrere jahrzehute im stift und
in einew satten Rot dibermalt. Einige Tedlnehmer haben ihre gang  oraihlten in lockerer Gespriichsrande ihren,
persinliche Spur auf dew Bild hinterlassen: ihren Handabdruck! Lebenslauf im Stift Tilbeck. Ui Erinnerungen
Jeder hinterlisst seine Spuven im Stift Tilbeck und macht so das 2 wecken, hatten wir einige alte Kiichen- und,

Leben und, Arbeiten hier so bunt und, lebendig! Gartengeriite aufgebant und mit Hilfe eines
Episkops alte Schwarz - Waﬁ«l—‘otojmﬁ&m aus

Anja Middendorf . ,

o leriahicnasiodiarii £61 dewo Stift betrachtet. Dabel wurde sehr angereqt

Katja Heerd, : erzihlt, gelacht; geviitselt und sich erinnert. In

S A R o~ - ‘ o o den Gesprichen kam vor allew zume Ausdrack,
dass die Franen friher gerne und, viel gearbeitet
haben, das gemelnsame Singen, Musizieren,

Theaterspielen schitzten und, sich durch ihre Mithilfe als
wertvolle Mitglieder der grofsen Gemeinschaft gefiihlt haben. Es
wurde allerdings auch vorsichiiq ﬁrmuliert, dass nicht alles gu

Gewesen sei; die Arbeit oft zu viel, die Freizeit zu weniq und das

ftﬁ wie ein,, Mw”jewam sl Etnige Franen betonten, dass

die schlechten Evrfahrungen nicht in diese Evziblrunde gehsren.
Die ge Wohusituation und, die geveqelte Freizedt empfanden
alle Teilnehmerlnnen qut und angemessen. Zum Schluss schrieben,
wir gemeinsam Gedanken, Ertnnerangen, Witnsche zum Thema,
aaf und jata[@(m Aamit einen ,Lebensbanm,

Besonders eindrucksvoll war der Wunsch, Wiv wollen die

Gedanken an friher behalten!”
Angelika Schuab
Ulrike Kirchner
o =
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Es war einmal..., wiv evzihlen uns Geschichten von frither.

Was war ﬁ'u/ter schin, was war ﬁ'u/wr nicht so schon.

Was kinnen wiv von fricher fiir das Heute und Morgen wmitnehmen.

Mit Unterstiitzung vow Frau DF. Hellenthal (ehemaliqe Arztin) und $r. M. Bonifacis war es eine rege
Planderstunde, die wir noch linger hatten ausdebien kinmen. Die Toilnehmerinnen waren sich alle einig, dass es
/rziiher eine schine Zeit war, ,wir mussten zwar viel arbeiten, doch die Ordensschwestern warew immer qut zu uns’,
Ich habe von dew beiden Tagen einige St tichpunkte zusammengefasst:

- Evither waren wiv mjmﬁo FMMﬁu/W war eine schine Zeot,ﬁu/ter war das Leben abentenerlich.

- Mit den Schwestern, das war eine schbne Zeit: es gab immer guten Kaffee, Sr.Bonsfacis hat wich immer qut
Mtﬁm ste wav streng, aber herww‘qu, sie hat immer wmje/mltuv, dl&fc/wuhwvhabmmmujutﬁw uns
gesorgt, auch wensn s kalt war.

- Wir mussten evst alle abnehumen, wiv bekamen immer quies Essen, mussten viel vennen, damnn haben wir
abgenomumen.

- gro/fa!dl&, Bett an Bett,_groﬁermal, dann kleiner Saal wmit 50 - 60 Kranken, Einzelzimmer zlftheat&jut, kleine
Gruppen sind besser als eine grofse Gruppe

- Tipfe stnd, stindig wmgekippt, mussten das Essen hochiragen, es jaﬁ keine Aufzige

- Eriiher war hier sogar eine Schule, Lehwerin war Fraw Hbrster, es gab auch etnen Kinderjartmﬁi/ Kinder von,
Mitarbeitern

- Frither viel Theater gespielt; Volkstinze gemacht

- Frither hiefs der Nihsaal Flicksaal

- Ich habe sogar die Geistlichen bedient, ich habe im ,Guten, Hirtew” eine eins i Bigelrn bekowmen, das war schin
- Ich bin der letzte Kapskopp der noch lebt ( Zitat Aqnes Kaps )

- Ich bin Gott dankbas, dass ich hier in Tilbeck alt werden darf

- Ich brauche nicht immer Bitte, Bitte machen, ich wohne jetzt in Havixbeck, die Busverbindung vor Havixbeck
nach Tilbeck ist nicht vorhanden.

Dies ist nur ein kleiner Eindruck aus den Gesprichen. Fir mich war das Echo iiberwiltigend, und gleichreitiy
beeindruckend. Der Aktionstaq zeigte etwas vom gelebten Leitbild und bedarf einer unbedingten Wiederholung.

Maria Kaske -~
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»50 mbchte ich wohnen 2!”
Selbstbestimms Leben i der eigenen Wohnung
> Betveutes Wohnen im Stift Tilbeck
Nach dem gelungenen Einstieq im Festsaal fanden wir wis mit
11 Fraunen om Kaminzinumer ecn. Alle Anwesenden prisentierten
sich motiviert und neugierig, so dass sich die W!«dw
Nervositiit schuell liste und wir itber die Vorstellungsrunde zigiq
i die Diskussionen miindeten..

Welche Wohnformen gibt es!

Wie wohne ich jetzt?!

Wie michte ich wohnen?!

Selbst- und Fremdbestimmung und Rechte und, lj‘la:/ttw

(m Betreuten Wohmen 2!
E:jaﬁ viele wertvolle Aunrequngen, die wir aﬂ&jax nicht
rc/wW ﬁxierem konnten, da nahezu aus jedem Wohw- bzuw:
Lebensbereich eine Person vertreten war, was sich als beveichernde
und gesunde Mischung heraus kristallisierte.
Zwel Giste, die schow um Betreuten Wohien leben und, eine
vorbereitete Fotowand mit Bildern aus dem taﬁl(c/belb Leben des
Betveuten Wohwmens, boten grmwilaﬁ& ﬁz/ herzliche Anekdoten,
aber auch wm Rechte und Pflichten zu verdeutlichen. Alleine
mh&wthaﬁevm‘chtaﬂa}bjdaﬁmmwm war uns hier
e wichtiﬁer Schwrerpunkt.
Anerkennend michie ich hervorheben, dass alle Fraunen gt und
konzentriert mitjwbeiwt haben, wo das Thema n{oc/boﬁ‘: recht
plastisch und theoriebehaftet war. Bedanken widchten wir uns
ebenfalls als Mitarbeiter des Betreuten Wohnens fiir die vielen
Denkanstifse. Unsere Rolle und die Winsche, Bediufuisse sowte
/‘é@fta dev BewohmerInnen, Nutzerinnen und, B&:c/w’tftiﬂtm ]L'lt es
stets zu v even.

Guido Nithlen
Michael Robkemper

N Y A - &
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Ic/vzeig’dir wein Zuhause, du wiv deins

Unser Aﬁd/xgm war e5, durch diesen Work;hop« Bewohmerlnnen
aus ganz wnterschiedlichen Wohnbereichen witeinander iber
thr Zuhause ins Gesprich zu bringen. Wir wollten ihien
daduvch die Mb:g&'ddw)t bieten, sich je_qemeitiﬁ auszutauschen,
win einerseits selbst ek diber die verschiedenen Wohnformen in
E;fa/mw:q zuw bringen und, andererseits iiber ihve persinlichen
Erﬁx/wu«ﬁm berichten zu kinnen. Menschen leben und wohmen
unterschiedlich. Sie haben vieéé'iltfﬁe/ Winsche und Bedwﬁu}fm,
die sich im Laufe des Lebens immer wieder verindern, und
dementsprechend muss sich auch thr Leben und Wohnumfeld
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new jataltuv.

Die Teilnehmerlnnen hatten die Gelegenheit, sich tn zwel
Kleingruppen Giber ihr jeweiliges Zuhaunse befragen. Zu, Jeder
Wohngruppe bzw: Wohuform existierten Fotos and es ergaben
sich lebendige, (nteressierte gupm'dw diber Vor- und, Nachtelle
der verschiedenen Wohngruppen mit ihren, jeweils anderen

Ra/tme&tﬁedmgwge«/, gmﬂwtﬁrbﬁew, Riumlichkediten etc.

Damdvtmﬁm wir uns alle wieder, trugen Eindriicke
und I/ﬁrmtiowu zsammen wHd Rﬁerlaﬁtefo dann,
wie filr jeden das , Trammznhause” auszusehen
liitte. Auch hier setzte jede/r Teilnehmerin ganz

persinliche Schuwerpunkte und, Priferenzen. 5o entstand eins
gemetnsan erstolltes Trawmhaus, das die Winsche aller
Anwesenden reprisentierte.

AbschliefSend ist zu sagen, dass es allen Beteiligten viel spafs
_gmdtt/tatu«dwiruidﬁée/m Leben und, Wohmen, des
Jeweils anderen erfahren haben. Bei den/r einen oder andeven
TeilnehmerIn kamen auch tberlequngen i Gang, ob eine
andere Wohnform fiir ste/ihun nicht die passendere wire.

Wir dasken allen Teilnehumerinnen und Teilnehmern fir thr
Interesse WW&«W&M@WM
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,,Idr«mcfidodv:dbrtwuf t'dpwdt.“Azfdem Weq zu wehr
felbrtbea'ﬁ'mm«ﬂ. Heimbeirvat und Werkstattvat wivken wit

Was bestimume ich in meinem Leben selber? Was bestimmen andere ﬁuf
mich?
Kann ich alles und, immer selber bestimmen? Wo gibt es Grenzen, der
Selbstbestimmung? Wo winsche ich mir mehr Mithestimmung und,
Mitwirkung und wie kbnnen der Heimbeirat und Werkstattrat daber,
helfns
Das sind nur einige der Fragen, mit denew sich die Teilnehumerinnen
dieses Workshops, der zwei Mal rWM auseinandergesetzt haben.
Jeder konnte konkrete Situationen exzihlen, in denen er licber etwas
anderes gewollt oder gemacht hitte. 5o konnte eine Teilnehmerin nicht
inden jewmm/d-em Urlaunbsort fa/wem, da die ,Pinke Pinke” nicht aus-
reichte. Ein anderer Teilnehumer witvde gerne aus verschiedenen Essen
auswihlen kinnen, da ihm nicht immer alles schmeckt, was es als Mit-
tagessen gibt (, Die Mitarbeiter kinnen in der Cafeteria dock auch aus
zwes Essen aussuchen.). Eine weitere Teilnehmerin erzihlte, dass sie
nicht immer so lange Fernsehen schanen kinnte, wie sie mbchte, dass
ste auf thre Mithewohnerin Ricksicht nehmen wilsste. Die Bewohne-
rlvmen und, Beschiiftigten konuten ans verschiedensn Griwden nicht fiir
sich selbst bestimumen. Selbstbestimmung hat Grenzen. Dazw eine Teil-
nehumerin: ,Es kann ja nicht jeder machen, was e will. Das jiét Arger.
Aber nicht immer sind die Grenzen zu akzeptieren. ,Da kbnnen wir
doch wivklich selber entscheiden, das méchten wir genanso tun kinnen
wie feder andere.” In beiden Workshops klebten die Teilnehimertnnen,
Collagen zu den Fragen , Wo bestimme ich selbst?" und,,Wo bestimmt
Jemand fiir mich?” Auf den Collagen fanden sich dann auch die Punkte
aus den Diskussionen wieder. Und, was haben dev Heimbeirat und, der
Werkstattyat mit dem Thema. Selbstbestimmung” zu tun? ,Wir knnen,
daﬁir sorgen, Aass die Ha‘mjedwrg von unseren Winschen uﬁ/wt Wir
kénnen Vor:c/ddj& machen und uns beschweren.“ 5o eine Teilnehmerin,
die auch im Helmbeirat ist. Beide Gremien sind also enorm wichtig, wm
Dinge fiir die bewohnerInnen und, Beschiftigten zu erveichen und, mehr
kr. elé:tﬁah)«w zu ermoj&c/ze&v
Schmell waven dann anch die Punkte auf den Collagen gekennzeichnet,
wo beide Beirite mitwirken kinnen. So z.8. zume Thema , Waklessen;
L Wohusituation’; Telefon fiir BewohnerTnnens , Berufs- und, Arbeits-
platzwahl’.
JE5 hat sich schow viel vevindert. Wir konnen schon viel selbst ent-
scheiden und mitbestimmen. Aber aﬁ[étzwc/u noch viel zu tun,
resiimierte eine Teilnehumerin.
M. Klan
5. Hilsing

[}
THEMEN DER ZEIT M'&]ﬂ

der Aktionstage fiir Bewohnerlnnen
und Beschaftigte

e Wir sind es, die das Stift Tilbeck
mit Leben fiillen

® Wir sind mit im Boot

® Beriicksichtigt uns; macht das
Leitbild nicht alleine

o Wir miissen gehért werden!

o Nicht iiber unseren Kopf hinweg
Wir wollen mitdenken und
konnen das auch

® Nehmt unsere Bediirfnisse ernst
und handelt danach

Mein Zuhause
Wir haben wns in einems grofSen Ranim mit Teppichboden,
getvoffen. Zundichst hat Annette aus Tiichern ein Haus gelegt
und, uns darin eingeladen. Ich habe wich darauf gestellt
und wit geschlossenen Augein wiv mein Zinwmer wnd, meir,
Zuhause vorgestellt. Wie wohne ich? Wo arbeite ich? Wer
wolut bel mir? Wer arbeitet bei uns? Dagu lief leise Musik,
sost war es qanz leise. Nicole hat uns dann die Geschichte
von Fraw tolle vorgelesen. Das war schiw. In der Geschichte
sind rwei Midchen ganz verschieden. Sie wohnen bei Frau
Holle. Die Goldmarie ist freundlich and fihlt sich wohd.
Der Pechwmarie ist alles zuviel, :z'mktmyﬁwmdléc/m%ﬁm&
und denkt nur an sich. Danach haben wiv mit ganz vielen
verschiedenen Sachen Bilder gelegt nach, eigenen Vorstellun-
gen und Witnschen. Ich habe mein, Haus Johanna jeleyt,
wie ich es mir vorstelle. Das ganze Zinumer lag voller Bilder.
Alle waren leise und hatten Spafs davan. Zum Schluss durfte
Jeder zu seinem. Muster/Bild etwas sagew. Das wirde aufge-
schriehen und in der Abschlussrunde vorgelesen. Gang viele
verschiedene Aussagen kamen zusanumen. Ich konnte nicht
alles behalten. Gut, dass das alles von Nicole aufgeschrie-
bew wurde. Miy hat dieser Tag viel spaf$ gemacht. Ich habe
das Wort Leitbild woch nicht verstanden, aber ich habe
das Gefiihl etwas dazu beigetragen zu haben. Ich wurde
jefmgt M/ml:e«ragwkb’mwm, was wir ww/ptzg ist., Ich
bwww/wvg und kann das selber aunsdriicken. Das hat wiiv
gut getan und, Freude beveitet. Wann gibt es wieder 5o einen,
Aktionstag?
Marianne Wiekimann (Haus Johanna,)

Ltputting pmrats gy
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Interviews mit Beteiligten zum Leitbildprozess
der Stift Tilbeck GmbH

Brigitte Tusch-Hulsken

Frau Tusch-Hulsken, Sie sind Leitbildbeauftragte der Stift Tilbeck GmbH und seit 13 Jahren
Mitarbeiterin im Stift Tilbeck u.a. als QM-Beauftragte. Zu lhrer Aufgabe gehdrte die Gesamt-
koordination des Leitbildentwicklungsprozesses. Was waren aus Ihrer Sicht die wichtigsten
Schritte auf dem Weg?

,Der erste wichtige Schritt war, dass die GeschaftsfUhrung entschieden hatte, den
Prozess nicht alleine anzugehen, sondern sich Unterstlitzung von auBen zu holen.

Wichtig war auch, dass der Prozess unter Beteiligung vieler Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter begonnen wurde. Da es in den neunziger Jahren bereits einen Leitbild-
prozess im Stift Tilbeck gegeben hatte, gab es im Vorfeld eine Menge Skepsis gegenu-
ber einem neuen Leitbild. Es war der Geschéaftsfihrung wichtig, die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mitzunehmen auf diesen Weg, damit sie sich von Anfang an mit dem
Leitbild identifizieren. Die atmosphérische Wirkung, auch Bewohnerinnen und Beschéf-
tigte in den Prozess einzubeziehen, hat sich insgesamt erst im Nachhinein gezeigt. Wir
hatten Uberhaupt nicht damit gerechnet, dass es einen solchen Ansturm von Interesse
und Beteiligung geben wirde, als wir den ersten Aktionstag fur Bewohnernnen und
Beschaftigte angeboten haben. Auch auf Seiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gab es dazu eine sehr positive Resonanz: sie haben diesen Aktionstag engagiert
unterstUtzt und teilweise durch die Gestaltung von Workshop-Angeboten mit organi-
siert. Somit hatte der Tag nicht nur eine Bedeutung fur die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer sondern auch fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie erlebten, dass
die Bewohnerinnen und Beschéftigten in diesem Prozess tatsachlich gefragt, gehort
und einbezogen werden. Uns alle, Teilnehmer und Organisatoren, hat dieser Tag
nachhaltig beeindruckt und mit vielen Impulsen versehen, die bei der Verschriftlichung
in das Leitbild eingeflossen sind.

Erfreulich war aus meiner Sicht auch die Einbeziehung der Ordensschwestern. Sowohl
beim Aktionstag fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch beim Aktionstag fur
Bewohnerinnen und Beschéftigte waren sie mit einem eigenen Workshop-Angebot
beteiligt. Ich habe den Eindruck, die Ordensschwestern sind wieder stérker ins Ge-
schehen im Stift Tilbeck eingebunden. Wir wollten unsere Tradition und Geschichte
mitnehmen in diesen Prozess und dazu gehdren die Ordensschwestern dann im
Besonderen®.

Welche Rahmenbedingungen sind fir den Prozess hilfreich gewesen?

»Hilfreich war, dass es eine klare Projektstruktur gab mit Steuerungsgruppe und
Leitbildgruppe. Die Steuerungsgruppe mit den Mitgliedern des Hausvorstandes, war
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immer am Prozess beteiligt und Uber den Verlauf informiert. In der Leitbildgruppe
erarbeiteten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus allen Bereichen der Stift Tilbeck GmbH
die Inhalte des Leitbildes. Der Zeitplan und die regelmaBigen Arbeitstreffen wurden zu
Beginn des Leitbildprozesses vereinbart und konnten auch eingehalten werden®.

Was sind die weiteren Perspektiven fur die Arbeit mit den Leitsatzen und was ist Ihre zuklnfti-
ge Aufgabe als Leitbildbeauftragte?

»Wir haben uns fur die Umsetzung drei Vorgehensweisen Uberlegt: Zum einen méchten
wir in den verschiedenen Bereichen (Wohnheim, Werkstatt, Krankenhaus und Verwal-
tung) Gruppen bilden, welche die Themen und Fragestellungen der konkreten Arbeit auf
dem Hintergrund des Leitbildes reflektieren.

Im weiteren mdchten wir Uber die Kommunikationsgremien das Leitbild in der Stift
Tilbeck GmbH bekannt machen. In Besprechungen und Teamsitzungen wird Zeit
eingerdaumt Impulse aus dem Leitbild in die konkrete tagliche Arbeit zu integrieren.

Daruiber hinaus ist ein weiterer Aktionstag fur Bewohnerinnen und Beschéftigte geplant.
An diesem Tag werden die sechs Leitsatze mit den Teilnehmern in Workshops — prak-
tisch erlebbar — umgesetzt.

Meine zukinftige Aufgabe als Leitbildbeauftragte besteht darin, diese Schritte zu organi-
sieren, zu begleiten, die Gruppen zu moderieren, den Aktionstag vorzubereiten und
vieles mehr.”

Silvia GroBpietsch

Frau GroBpietsch, Sie sind Wohnbereichsleiterin und seit 10 Jahren Mitarbeiterin im Stift
Tilbeck. Sie waren eine der 14 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die die Leitbildgruppe bildeten.
Was war fur Sie besonders wichtig fir das Gelingen der Arbeit in der Leitbildgruppe?

»Einmal war der Austausch miteinander besonders wichtig. Mal nicht Uber alltégliche
Arbeitsprozesse miteinander ins Geschaft zu kommen, sondern sich eher ethischen
Dingen und Fragen zuzuwenden. Einige Leute, die in der Leitbildgruppe waren, kannte
ich vorher gar nicht, die kennen zu lernen war ganz spannend. So zum Beispiel
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Klinik, deren Namen man schon mal gehort
hatte, mit denen ich aber noch nie ins Gesprach gekommen war. Auch, dass wir in der
Leitbildgruppe sehr persdnliche Haltungen und Einstellungen verdffentlicht haben und
darUber ins Gesprach gekommen sind, war ein ganz anderes Miteinander, als wenn
man nur Uber berufliche Dinge sich austauscht.”

Welche Reaktionen und Veranderungen haben Sie im Verlauf des Leitbildentwicklungs-
prozesses in der Mitarbeiterschaft wahrgenommen?
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»ZU Anfang gab es viele Bedenken und wenig Interesse, sondern eher viele Vorbehalte:
Was soll das? — Wir hatten ja schon mal eine Hochglanzbroschtre. Das hat sich immer
weiter sehr verandert, insbesondere nach den Aktionstagen fur Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und den Aktionstagen fur Bewohnerinnen und Beschaftigte. Dadurch wurde
Interesse geweckt, es wurden Fragen gestellt zum Beispiel: Was ist mit der Aussage
oder dem Satz gemeint?*

Welche Erwartungen und Hoffnungen verknUpfen Sie als Mitarbeiterin mit den neuen Leitsat-
zen, wenn Sie an die zukUnftigen Entwicklungen in ihrer Arbeit denken?

,Mir ist ganz wichtig, dass das Leitbild Thema im Alltag wird und dass es das wird,
worauf wir uns berufen. Das wir bei Betreuungsplanungen uns zum Beispiel die Frage
stellen: Was hei3t denn jetzt: ,Wir nehmen den Menschen als Menschen an® oder: ,, Wir
orientieren uns am Evangelium“? Also, dass die Leitsatze nicht als etwas Abgesonder-
tes erlebt werden, sondern als Ganzheitlichkeit mit einflieBen. Das ist eine Hoffnung von
mir. Mir ist wichtig, dass wir gemeinsam eine Grundlage geschaffen haben Uber alle
Ebenen hinweg: Steuerungsgruppe, Leitbildgruppe, Mitarbeiterschaft und Bewohner-
innen, und wenn wir danach auch arbeiten, glaube ich, dass es uns dann auch tragen
kann.®

Pfarrer Hermann Kappenstiel:

Herr Kappenstiel, Sie sind zu Beginn des Leitbildprozesses neu in Ihre Aufgabe als Seelsorger
in der Stift Tilbeck GmbH eingestiegen. Sie waren Mitglied der Leitbild-Steuerungsgruppe und
so direkt und intensiv in den Leitbildprozess eingebunden. Was war fur Sie am Leitbildprozess
besonders wichtig?

,Besonders wichtig war fUr mich, dass ich mich von Anfang an in den Leitbildprozess
habe einbinden lassen: bei den Informationsveranstaltungen fur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, durch die Leitung eines Workshops an den Leitbild-Aktionstagen — sowonhl
mit Bewohnerinnen und Beschéftigten als auch mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Entscheidend war flr mich die Mitarbeit in der Leitbild-Steuerungsgruppe. Wir haben
am Leitbild selbst gearbeitet, nicht nur zur Kenntnis genommen, was die Leitbildgruppe
erarbeitete. Unsere persdnliche Auseinandersetzung mit den Themen und Fragen des
Leitbildes und das gemeinsame Bemuhen um eine Verstandigung Uber die wesentlichen
Punkte haben dazu beigetragen, dass die Steuerungsgruppe, die ja identisch mit dem
Hausvorstand ist, nicht ,tber den Dingen’ stehen konnte, sondern Teil des Prozesses
war und ist — und hoffentlich bleibt.”

Was versprechen Sie sich von der zukUnftigen Arbeit mit den neuen Leitséatzen fur die
Gesamtorganisation und fur lhre Arbeit als Pfarrer?
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»,Ich glaube: Die Leitsatze kdnnen fUr unsere Einrichtung so etwas wie ein ,Stachel im
Fleisch’ sein. Sie werden uns erinnern, um was es uns in der Arbeit mit den uns anver-
trauten Menschen vorrangig gehen muss; sie stellen ein bleibendes (selbst-)kritisches
Potential in unserem Alltag dar — vorausgesetzt naturlich, dass wir sie nicht zu den
Akten legen.

Was meine Arbeit als Seelsorger betrifft: Die Leitsatze haben — aus meiner Sicht — alle
eine pastorale, seelsorgliche Dimension — mehr oder weniger ausdrtcklich. FUr mich
und mein Verstandnis von Seelsorge wird sich das in zweifacher Weise auswirken.
Erstens: Seelsorge in Stift Tilbeck ist so zu gestalten, dass sie immer auch
Konkretisierung und Umsetzung des Leitbildes ist. Zweitens: Seelsorge hat — dem
Leitbild verpflichtet und durch das Leitbild legitimiert — eine kritische Funktion dem
Ganzen gegenuber.*

Haben Sie bereits Reaktionen und Ruckmeldungen auf die neuen Leitsatze erhalten?
,Jal — Von AuBenstehenden zustimmende und anerkennende AuBerungen.

Von Bewohnerinnen und Beschaftigten der Werkstatt die Frage, was wir mit dem
Leitbild anfangen kdnnen.

Von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die besorgte, manchmal auch skeptische Frage,
ob sie sich im Alltag der Stift Tilbeck GmbH auch als handlungsrelevant erweisen. Nicht
nur, aber besonders gefragt sind hier die Leitungsgremien.”

Bernward Jacobs

Herr Jacobs, Sie sind seit sieben Jahren Geschéftsfuhrer der Stift Tilbeck GmbH. Was hat die
Leitung der Einrichtung bewogen, einen Leitbildentwicklungsprozess fur die Gesamt-
organisation durchzufiihren?

,Wir haben 1993 ja bereits einen Leitbildprozess gehabt: Begegnen — Verstehen —
Annehmen. Nachdem wir mehrere Qualitdtsmanagementprozesse hier im Haus durch-
gefuhrt haben, war es mir wichtig, die gemeinsamen Grundlagen fur die Stift Tilboeck
GmbH zu benennen. Darlber hinaus wollten wir mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern sowie mit den Beschéftigen und Bewohnern dartber ins Gesprach kommen. Das
Ganze wollten wir grundstandig angehen. Das fUhrte uns schlieBlich dazu, die Entschei-
dung zu treffen fur einen neuen Leitbildprozess.*

Hat der Prozess der Leitbildentwicklung bereits Auswirkungen auf die Organisation gehabt?
Wenn ja, was waren aus lhrer Sicht als Geschaftsflihrer wichtige Erfahrungen und Ergebnisse?

,Dadurch, dass das Ganze sehr prozesshaft angelegt war und auch von vornherein
unter Einbeziehung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stattgefunden hat, die wir
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unter anderen gewonnen haben durch den Aktionstag zu Beginn des Prozesses,
erwarte und hoffe ich naturlich, dass sich der Prozess laufend in die Einrichtung hinein
weiterentwickelt. Ich glaube, dass der Prozess sich bereits immens auf das Verstandnis
der Einrichtung ausgewirkt hat. Dazu haben insbesondere die Aktionstage fur
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Aktionstage fUr Bewohnerinnen und Beschéf-
tigte und die Einbeziehung des Konvents beigetragen. Insofern hat der Leitbildprozess
positive Auswirkungen auf alle Prozesse gehabt.”

Welche Erwartungen, Hilfen und Perspektiven fur die Weiterentwicklung der Arbeit der Stift
Tilbeck GmbH verknUpfen Sie mit dem neuen Leitbild?

»Zunachst einmal, dass wir jetzt ein schriftliches Leitbild fur die Gesamtorganisation
vorliegen haben. Daran muss sich das ganze Unternehmen messen und bewerten. Wir
haben die Leitsétze Uberall ausgehangt. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter be-
kommt die Leitbildmappe ausgehandigt, sie ist Gegenstand der Planungsgesprache.
Erwartungen — ich hoffe, dass die Einrichtung sich weiter findet und wir alle wissen,
worauf es ankommt, ndmlich auf eine gute Zusammenarbeit und Sorge fur die Men-
schen mit Behinderungen. Das alles bundelt sich im Leitbild. Leitbildprozesse sind sehr
grundstandig, das heif3t, man kann die konkreten Auswirkungen des Gesamten nicht
direkt messen.*

Was wirden Sie nach lhren Erfahrungen, einer an einem Leitbildprozess interessierten Organi-
sation raten, empfehlen? Worauf sollte man besonders Wert legen, was sollte vermieden
werden?

»Vermieden werden sollte, dass es ein Overhead-Prozess ist bei dem die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter nicht fruhzeitig eingebunden werden. Ich wirde empfehlen, den
Prozess breit aufzubauen und alle Beteiligten mit ins Boot zu nehmen und lieber mehr
Arbeit in den Prozess zu stecken, damit jeder seine Gelegenheit hat, sich darin zu
finden. Bei uns im Hause haben sich 30 bis 50 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter beteiligt. Es ist immer noch schwierig genug — jetzt wo der Prozess abgeschlos-
sen ist, die Ubrigen auch noch mit ins Boot zu holen. Dadurch, dass viele Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter stark eingebunden sind, begreifen viele es auch als ihre Angele-
genheit und als Herzensanliegen es weiter zu transportieren. Die Ubrige Reserviertheit
aufzulésen ist schwierig genug.”

Wie bewerten Sie als Geschaftsflinrer die Kosten-Nutzen-Relation?

sDa ich kein Betriebswirtschaftler bin, denke ich nicht in erster Linie an die Kosten. Die
Mitarbeiter fragen mich aber auch: ‘Ja, was hat das Ganze denn gekostet?’, wenn ihnen
die Leitbildmappe ausgehéndigt wird. Ich sage dann: ‘Die Mappe kostet 1,54 Euro.’
Insofern sind die Kosten, die wir hier aufgebracht haben, vertretbar. Auch durch die
Zusammenarbeit mit dem Diézesancaritasverband Mdnster kann ich wirklich sagen,
dass die Kosten im vertretbaren Rahmen geblieben sind. Alles das, was in die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter investiert wird, ist ein Gewinn fir das Haus. "
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Stand der Dinge

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Am 7. September wurde Ihnen und der Offentlichkeit im Rahmen einer Feierstunde das neue
Leitbild der Stift Tilbeck GmbH vorgestellt. Auf sechs Pfeilern, die Standhaftigkeit, Orientierung
und Verlasslichkeit symbolisieren, haben wir die Leitsatze prasentiert. Inzwischen stehen diese
Pfeiler an verschiedenen Stellen im Stift Tilbeck, wo sie ‘Anstol3 erregen’ und flir anregenden
‘Gesprachsstoff’ sorgen. In den ndchsten Wochen wandern sie an weitere Standorte der Stift
Tilbeck GmbH, um moglichst viele Menschen auf diese die Arbeit leitenden Gedanken auf-
merksam zu machen. Auch die Verteilung der Leitbildbroschiren an alle Mitarbeiterlnnen hat
begonnen. Jeder bekommt von seiner oder seinem Vorgesetzten eine Mappe mit den Leitsat-
zen ausgehandigt. Plakate im DinA3-Format mit den Leitsatzen, die in allen Gruppen und
Abteilungen ausgehangt werden sollen, und eine Leitbild-Prasentation im Wasserturm unter-
stltzen die Implementierung und vervollstdndigen die Verdffentlichung.

In der Veranstaltung am 7. September wurde auch berichtet, wie wir uns die Umsetzung und
den Umgang mit dem Leitbild in Zukunft vorstellen. In Wort und Tat soll es zukuinftig im Alltag
wirken und lebendig werden; deshalb haben wir uns flr das erste Jahr drei Schritte zu Umset-
zung Uberlegt.

Als erstes laden wir ein in den Besprechungen, die es in unterschiedlicher Form in den ver-
schiedenen Bereichen gibt, sich zu Beginn zehn Minuten mit einem der Leitsatze zu beschéfti-
gen. Damit meinen wir Wohnbereichsleiterrunden, Gruppenleiterrunden, Teamgesprache im
Wohnheim, in der Verwaltung, den Tilbecker Werkstatten, der Klinik am Schlossgarten oder
der Krankenpflegeschule.

Ein konkretisierendes Konzept hierzu werden wir Ihnen in den nachsten Wochen vorstellen. Im
zweiten Schritt soll aus den verschiedenen Bereichen Arbeitsgruppen gebildet werden, die sich
mit einem Leitsatz intensiv und griindlich auseinandersetzen. Die Gruppen erarbeiten anhand
konkreter Fragen die Bedeutung einzelner Leitsatze fur die Arbeit in dem jeweiligen Arbeits-
bereich. Wir hoffen, dass mit dieser Auseinandersetzung das Gedankengut des Leitbildes
vertieft wird und damit selbstverstandlicher und konkreter in den Alltag einflieBt. Im dritten
Schritt wenden wir uns an die Bewohnerinnen und Beschéftigten. An einem Aktionstag am 23.
November werden wir uns mit den Fragen und Anregungen zum Leitbild auseinander setzen.

Bei Bewohnerinnen und Beschéftigten erfahren wir ein groBes Interesse dazu, was im Leitbild
steht und was wir damit meinen. Die ersten Vorbereitungen fUr den Aktionstag sind angelau-
fen. Fur die Gestaltung und Unterstltzung an diesem Tag hoffen wir noch auf interessierte
Kolleginnen und Kollegen. [...]

Brigitte Tusch Hdlsken
Leitbildbeauftragte

(aus: Bunt-Stift Ausgabe 53, 4/ 2004)
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5. Anhang:

Stichworte, Thematische Texte, Arbeitshilfen

I. Stichworte/Definitionen

1. Menschenwiirde

Grundgesetz
Praambel

Im BewuBtsein seiner Verantwortung vor Gott und den Menschen, von dem Willen beseelt, als
gleichberechtigtes Glied in einem vereinten Europa dem Frieden der Welt zu dienen, hat sich
das Deutsche Volk kraft seiner verfassungsgebenden Gewalt dieses Grundgesetz gegeben.

Art. 1 (Schutz der Menschenwiirde)

(1) Die Wurde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schitzen ist Verpflichtung
aller staatlichen Gewalt.

(2) Das Deutsche Volk bekennt sich darum zu unverletzlichen und unverauBerlichen Men-
schenrechten als Grundlage jeder menschlichen Gemeinschaft, des Friedens und der Gerech-
tigkeit in der Welt.

2.Vertrauen

»Nein, niemand schuldet uns Vertrauen. Aber wir kbnnen vertrauenswdirdig sein, wie das
wunderschodne Wort heil3t. Es heiBt eben nicht: vertrauenswert, sondern -wrdig. Und nicht
von ungefahr steht unsere Wirde im Zentrum der deutschen Verfassung- als das einzige Gut,
das niemals auf die Markte geschleppt werden darf, um taxiert und zum Kauf angeboten zu
werden. Vertrauen hat mit unserer Wirde zu tun.”

»Hast du schon einmal um das Vertrauen eines Kindes geworben? — Warum sollte ich? wer-
den die meisten antworten. Damit sind wir ertappt. Wir werben nicht um das Vertrauen der
Unterlegenen und Schwachen. Wir brauchen nicht das Vertrauen derer, die flr unser Fortkom-
men unwichtig sind. Es treibt uns tatsachlich von ihnen fort. Wir ahnen nicht, dass dies die
wichtigsten Ubungen im Land des Vertrauens wéren: das Vertrauen eines Schwerkranken
gewinnen, der uns absolut keinen »Nutzen« bringen wird. Seine Hand halten und ihm Ruhe
und Sicherheit geben. Was wir daflir zurlickbekommen ist immateriell und ohne jeden merkan-
tilen Wert. Es ist ein virtuelles Gut, das uns nicht reicher, sondern besser macht. Vertrauen
bessert. In diesem Sinne tritt es in den Kreis der Tugenden, wenn wir es frei verschenken,
ohne fUr uns einen rechenbaren Nutzen zu holen. Vertrauen stéarkt, wie jede Tugend, unseren
Glauben daran, dass es sich lohnt, etwas wegzugeben, wenn dabei Vertrauen entsteht: Zeit,
Zuwendung, Geduld, Aufmerksamkeit.”

(aus: G. Hohler, Warum Vertrauen siegt, Econ)
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3. Mitarbeiterorientierung

Eine entscheidende Ressource der Caritas sind ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wenn in
der Praxis spurbar werden soll, dass die Arbeit der Caritas Verwirklichung christlicher Nachs-
tenliebe ist, dann wird dies im Handeln ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter deutlich. Die
Einrichtungen und Dienste der Caritas sind sich deshalb bewusst, dass die Qualitat ihrer
Leistungen von deren Kompetenz, Engagement und Motivation sowie von ihrer Zufriedenheit
abhangt. All diese Faktoren mussen systematisch erkannt und gezielt geférdert werden. In
diesem Sinne werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Mitsprachemaoglichkeiten eingerdumt.
Es sind Wege vorgesehen, wie sie eigene Ideen einbringen kénnen. Personalentwicklung ist so
gestaltet, dass sowohl die nétige Leistungsorientierung als auch die menschlichen und spiritu-
ellen Anliegen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter berticksichtigt werden. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter haben Anspruch auf eine angemessene Wertschatzung.

(aus: DCV, Eckpunkte fur Qualitat in der verbandlichen Caritas, 3/02)

4. Sozialbewegung

Der Deutsche Caritasverband ist Teil der Sozialbewegung (Leitbild Ill, 16) Ihre Entstehung als
Sozialbewegung gehort zur Identitat der verbandlichen Caritas. Der Deutsche Caritasverband
hat sich auch fur die Zukunft die Aufgabe gestellt ,mit sozial engagierten Menschen, Initiativen
und Organisationen an der Verwirklichung einer solidarischen Gesellschaft” zu arbeiten (Leitbild
I, 21). Qualitatsentwicklung in der verbandlichen Caritas ist nicht zuletzt daran zu messen, in
wieweit dieses Engagement von Menschen auf freiwilliger und ehrenamtlicher Basis genutzt
und geférdert wird.”

(aus: DCV, Eckpunkte fur Qualitat in der verbandlichen Caritas)

5. Gemeinwohl
— die oberste Zielsetzung eines Gemeinwesens, auch dessen ideale Ordnung.

Gemeinwohl bedeutet die hdchstmdgliche ideelle und materielle Lebenserfillung der Gesamt-
heit von Mitgliedern einer menschlichen Lebensgemeinschaft. Der Begriff Gemeinwohl war in
allen historischen Epochen als sittlicher Grundsatz fur die Gestaltung des 6ffentlichen Lebens
von groBer Bedeutung. Sowohl die christliche Soziallehre als auch die sakulare Philosophie
und die politische Theorie haben sich um eine inhaltliche Fixierung des Begriffs bemuht. Bei
den Naturrechtsphilosophen des 18. Jahrhunderts begriindet sie ,das groBtmdgliche Giltick
der gréoBtmaoglichen Zahl* (J. Bentham). Das Gemeinwohl ist im deutschen Grundgesetz
verankert (Artikel 14, 2).
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6. Wirtschaftlichkeit
— das Rationalprinzip im wirtschaftlichen Bereich (6konomisches Prinzip).

Wirtschaftlichkeit ist gegeben, wenn ein bestimmtes Ziel mit moglichst geringem Aufwand oder
wenn mit gegebenem Aufwand ein mdglichst hoher Ertrag erzielt wird. Bei Verwendung der
ersten Formulierung kann der Grad der Wirtschaftlichkeit durch das Verhaltnis von Sollaufwand
und Istaufwand, bei der zweiten Formulierung durch das Verhdltnis von Sollleistung zu Ist-
leistung gemessen werden.

Kurzformel: Das nachhaltig glnstigste Verhaltnis zwischen Nutzen und Kosten.

Das Wirtschaftlichkeitsgebot 1&sst sich wie folgt formulieren: ,Handle so, dass sich das
nachhaltig gunstigste Verhaltnis zwischen Nutzen und Kosten ergibt.”

Die haufig zu vernehmende Kritik an der Okonomisierung beruht auf einem verbreiteten
Missverstandnis, das Wirtschaftlichkeit mit Sparsamkeit gleichsetzt und als Forderung
nach Verringerung der Kosten, ,koste es, was es wolle, versteht.

Dies ist schlicht falsch und steht im Widerspruch zu den rechtlichen und auch
verfassungsrechtlichen Vorgaben! ,Wirtschaftlichkeit* kann nie nur mit Kostenargumenten
bejaht werden, es muss immer auch eine Aussage zur Nutzenseite getroffen werden.
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ll. Thematische Texte

Bischof Dr. Reinhard Lettmann
Worin griindet die Wiirde des Menschen?

1. In einem Gebet, das wir an Gott richten, hei3t es:

»INn unserem Herzen hat sich die Erinnerung an dein Gesicht verloren. Auf unserem Angesicht
leuchtet nicht mehr dein Bild. Wir wissen nicht mehr, wem wir &hnlich sind.”

Wenn Gott aus dem Blick schwindet, hat das Auswirkungen auf das Selbstverstandnis des
Menschen. Das Bewusstsein, das der Mensch nach dem Bild Gottes geschaffen ist, geht
verloren. Worin griinden dann Wirde und Wert des Menschen?

GrUndet die Wurde des Menschen in der Selbstachtung, wie wir in der 6ffentlichen Diskussion
hoéren? Wie steht es dann mit den ungeborenen Menschen? Wie steht es mit den behinderten,
kranken und alten Menschen?

Sind die Begriffe ,Mensch“ und ,Wurde des Menschen” Begriffe, die den Menschen von der
jeweiligen Kultur zugeschrieben werden? Wer aber pragt die Kultur? Wer befindet Gber die
Kultur?

Worin grinden Wert und Wirde des Menschen? In der Annahme durch die Gesellschaft? In
der Zuerkennung durch den Staat? Wenn Wirde und Lebensrecht dem Menschen zuerkannt
werden kdénnen, kénnen sie ihm auch aberkannt werden.

2. ,Wir wissen nicht mehr, wem wir &hnlich sind.*

Abraham Joshua Heschel, ein judischer Philosoph unserer Zeit, macht auf die fatalen Konse-
quenzen aufmerksam. ,Der Mensch behandelt sich selbst, als sei er zum Gleichnis einer
Maschine geworden.” Die Maschine ist ein Instrument zum Erreichen bestimmter Ziele. Solan-
ge man sie gebrauchen kann, nutzt man sie. Wenn sie unbrauchbar geworden ist, kommt sie
zum alten Eisen.

LWir wissen nicht mehr, wem wir ahnlich sind.*”

Wenn es mdglich ist, den Menschen selbst herzustellen, zu produzieren, geréat er allzu leicht
unter das Bild des Produktes. Produkte kann man herstellen. Wenn sie nicht so ausfallen, wie
man es mdchte, werden sie von vorneherein aus dem Verkehr gezogen und ausgemerzt.
Wenn ein Produkt verbraucht ist oder sein Verfallsdatum erreicht ist, wird es entsorgt.

LWir wissen nicht mehr, wem wir ahnlich sind.*”

Johann Baptist Metz duBerte im letzten Ahauser Gesprach die Sorge, dass der Begriff Mensch
aufgeldst wird und sich verfliichtigt. Eine solche Entwicklung fuhrt nicht nur zu einem Verfall
der Moral, es kommt zu einem Verlust des Humanum, zu einer Verflachung und Entwertung
der menschlichen Existenz.

Aktion Caritas in 7 Satzen - Caritasverband fir die Diézese Miinster e.V. 71



Menschen
bewegen — Caritas

In der Gottebenbildlichkeit des Menschen griindet seine Wiirde

1. Dag Hammarskjold, der als Generalsekretar der UNO 1961 bei einem bis heute nicht
aufgeklarten Flugzeugabsturz in Afrika ums Leben kam, schreibt in seinem geistlichen
Tagebuch: ,Das Seil Uber dem Abgrund wird von denen gespannt, die es am Himmel
festmachen.*

Walter Kasper, friher Theologieprofessor in MUnster und heute Kardinal in Rom, mahnt:
»,Nur wenn der Mensch in ein letztes ihm und anderen entzogenes Geheimnis hineinragt,
kommt ihm eine Wrde zu, die ihm und anderen verflugbar ist... Mit dem Verlust der
Dimension des religidsen Geheimnisses schwindet auch der Sinn fUr die unantastbare
W(Urde des Menschen. Man beginnt dann, den Menschen zu manipulieren, seine Geburt
wie seinen Tod.*

Wenn die ,Wirde des Menschen unantastbar” ist, wie es im Grundgesetz der Bundes-
republik Deutschlands heif3t, dann ist sie ihm von keinen Menschen und keiner mensch-
lichen Gesellschaft zugesprochen, sondern einzig und allein von dem, der wahrhaft
unantastbar ist — von Gott.

2. Unser biblischer Glaube, der uns mit der judischen Religion verbindet, sieht im Men-
schen das Bild Gottes. Das Leben des Menschen ist somit mehr als eine beliebige
biologische Tatsache, weil Gott den Menschen nach einem Bild geschaffen hat, ist das
Leben des Menschen heilig. Es ist der Verfugbarkeit des Menschen entzogen. Niemand
darf sich am Leben eines anderen Menschen vergreifen.

In der Gottebenbildlichkeit des Menschen griindet seine Wirde. Sie kommt allen Men-
schen zu, den geborenen und den ungeborenen, den gesunden und den kranken, den
behinderten und den sterbenden Menschen.

Die Zuwendung Gottes zum Menschen hat ihre dichteste Form angenommen in der
Menschwerdung seines Sohnes. In Jesus Christus hat Gott selbst ein menschliches
Gesicht angenommen. Das ehrt alle Menschen. Das Leben des Menschen ist deshalb
heilig. Es steht nicht zur Disposition, weder an seinem Beginn noch an seinem Ende.

3. Kann man in unserer aufgeklarten Zeit flr ein solches religids begrindetes Verstandnis
vom Menschen eintreten?

Der Philosoph Heschel auBert die Sorge: ,Die Menschheit wird nicht an einem Mangel
an Kenntnissen zugrunde gehen, sie kdnnte aber an einem Mangel an Wertgefuhlt
umkommen.*

Der Ausschluss der Religion und des Religidsen fuhrt allzu leicht dazu, eine Gesellschaft
von wichtigen Ressourcen der Sinnstiftung abzuschneiden, wie der Philosoph
Habermas betont. Der Gedanke, dass der Mensch als Ebenbild Gottes erschaffen ist,
hat selbst dem ,religids Unmusikalischen®, wie Habermas sich bezeichnet, etwas zu
sagen. Wir durfen, ja, wir mussen, nicht aggressiv, aber doch offensiv werbend unsere
christliche Sicht vom Menschen in unsere gesellschaftliche Diskussion einbringen im
Hinblick auf eine Zukunft, in der Menschen in Menschlichkeit leben kénnen.

(Auszug aus: Kirchliches Amtsblatt fir die Didzese Munster Nr.3/2002 Bischofswort zur
Fastenzeit)
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Dr. Margret Nemann
Was ist der Mensch?

Theologische Aspekte eines christlichen Menschenbildes

Ein Kernsatz meiner Auffassung von Menschen, der sich tief in meinem Herz eingepragt hat
und der mir deshalb auch immer wieder schnell Uber die Lippen kommt, ist folgender:

In meiner Endlichkeit und Begrenztheit bin ich unendlich und unbegrenzt geliebt.

i Dieser kleine Satz spiegelt meines Erachtens kurz und bindig wieder, wie wir als Chris-
ten die menschliche Existenz verstehen:

i In der Spannung von Endlichkeit und Unendlichkeit, von Begrenztheit und
Unbegrenztheit kommt flr mich zun&chst die Schépfungswirklichkeit des Menschen
zum Ausdruck. Der Mensch ist Geschdpf Gottes, das heilt: Sein Leben liegt nicht in
seiner, sondern in Gottes Hand. Als Geschopf ist der Mensch einerseits Staub (vgl. Gen
3, 19); andererseits lebt in ihm der Atem Gottes (Gen 2, 7).

. Weil im Menschen der Atem Gottes lebt, ja, weil der Mensch Ebenbild Gottes (Gen 1,
27) ist, hat er eine unantastbare Wirde und ist in sich wertvoll. Gerade in Jesus Chris-
tus, dem Bild Gottes schlechthin dem Messias, erkennen wir: Jeder Mensch ist Gottes
Ebenbild - kein Zufallsprodukt oder Versuchskaninchen, sondern kreativer Partner.
Deshalb denken wir als Christen gro3 vom Menschen. Wir sind zutiefst Uberzeugt, dass
jede und jeder unbedingt von Gott geliebt und erwinscht ist und zwar unabhangig von
Leistung, Kénnen oder sozialer Stellung. Jeder Mensch ist Mensch, nicht der eine mehr,
der andere weniger, nicht der eine wertvoll, der andere unwertvoll. Ob Frau oder Mann,
schwarz oder weif3, Christ oder Nichtchrist, jede und jeder ist unwiderruflich von Gott
angenommen. Jeder Mensch hat nicht nur einen Wert, sondern eine Wurde. Diese
W(Urde des Menschen ist unantastbar, weil Gott ihr Urheber und Garant ist. Wer sie
verletzt, trifft Gott.

i Weil der Mensch von Gott her, von ihm her ,ausgesprochen® (= erschaffen, vgl. Gen 1,
26) ist, um von Gott angesprochen zu werden, ist der Mensch eine dialogische Existenz,
ist er Gesprachspartner Gottes. Zwischen Gott und Mensch gibt es also eine personale
Beziehung, die ihre Vollendung findet in der Antwort des Menschen auf Gottes Wort.
Von Gott her sind wir Menschen berufen, das Gute zu tun, Verantwortung fur alle
Menschen und Gottes gute Schépfung wahrzunehmen. Oft bleiben wir Menschen
jedoch hinter diesem Anspruch zurlck und missbrauchen unsere Freiheit. Weil Gottes
Liebe und Zuwendung aber keine Grenzen kennt, geht Er immer wieder neu auf den
Menschen zu und bietet ihm seine Vergebung an, zuletzt und endgiltig in Jesus Chris
tus, seinem Sohn.

° In Jesus Christus wird deutlich, dass wir Menschen nicht nur von Gott her, sondern
auch wesenhaft auf inn hin geschaffen (Kol 1, 16) sind. In seiner Menschwerdung ist er
von Natur aus unser aller Bruder geworden, hat er alle Menschen zu seinen Schwestern
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und Brudern gemacht und ihnen die Annahme an Kindesstatt geschenkt. In der
Menschwerdung des Gottessohnes solidarisiert, ja identifiziert sich Gott mit jedem
Menschen (Mt 25, 40). In Jesu Leben und Leiden, inseinem Tod und seiner Auferste-
hung richtet Gottes ,Ja“ zum menschlichen Leben auf. Seine Nahe und seine Verge-
bung enden nicht mit unserer Kraft, mit unserem Leben. Alles was ist, wird enden in
Gottes Hand. Seine Liebe ist stérker als alle Todesméchte in uns und um uns herum.

. Im Vertrauen auf diesen Gott kdnnen wir Menschen auch im Wissen um unsere
Grenzen und Schwachen immer wieder neu den Weg der Freiheit, der Liebe und des
Friedens wagen, wenn wir uns seinem Geist 6ffnen. Seine guten Gebote und unser
Gewissen kénnen uns helfen, diesen Weg zum Leben zu finden und zu gehen.

(aus: Kontakt, kfd Bistum Munster)
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Glaube als Qualitat

2. Werkstattgesprach der Theolog(inn)en in der sozialen Arbeit in
Benediktbeuern 2004

Der christliche Glaube kann eine besondere Bedeutung flr die Soziale Arbeit und Pflege
haben. Dieses Fazit zog der ,Arbeitskreis Theologen und Theologinnen in der bayerischen
Caritas” nach einer Tagung im Kloster Benediktbeuern in der Diézese Augsburg. Der Kreis trifft
sich einmal jéhrlich zu einer ,Denkwerkstatt”, um Vorschldage fur die stérkere Verortung der
Theologie in der Caritas zu machen. 2004 stand die Zusammenkunft unter dem Titel: ,Glaube
als Qualitéat. Ein Denkangebot zum Ineinander von Glaube und sozialer Arbeit.“ Dabei wurden
folgende Thesen erarbeitet.

Gotteszeugnis durch die Tatsprache: In der Bibel gibt es neben dem Tauf- und Missionsauf-
trag auch einen Heilungsauftrag. Dieser begriindet die soziale Mission der Kirche. Das Bemu-
hen um dessen Verwirklichung durchzieht die Kirchengeschichte. Die Sorge um die Not-
leidenden galt — trotz allen Zurtickbleibens hinter diesem Anspruch — immer als ein Qualitats-
zeichen christlicher Existenz.

Zeugnis von Gott: Caritas ist als soziale Arbeit zugleich eine spezifische Form kirchlicher
Verkindigung: sie ist ,Gotteszeugnis durch die Tatsprache* (I. Baumgartner). Zur Qualitat der
Caritas gehdrt, dass sie ein ,,Zeugnis ohne Worte* ist, und darin eine ,stille, aber sehr kraftvolle
und wirksame Verkindigung der Frohbotschaft” ist (Evangelii nuntiandi, Nr. 21). Sie bezeugt
das Erbarmen Gottes zu uns und zu jedem Menschen (vgl. Vinzenz von Paul).

Raum fiir interpersonale Begegnung: Der christliche Glaube bekennt einen Gott des Le-
bens. Gott wird in Lebensgeschichten und in menschlichen Beziehungen erfahrbar. Er er-
schlieBt sich dialogisch. Raum fur Begegnungen und Beziehungen ist deshalb ein theologisch
entscheidendes Qualitdtsmerkmal sozialer Arbeit.

Option fiir Arme und Schwache muss erkennbar sein: Die Bibel bezeugt einen Gott, der
auf der Seite der Armen und der Randgruppen steht. Diese Botschaft ist ein normativer
Horizont fUr die Kirche. Er wird konkret in der Caritas, die das 6ffentlich wahrnehmbare soziale
Engagement der Kirche darstellt. Durch die Option fir Menschen in Not erinnert und bezeugt
die Caritas diesen Gott der Bibel.

Die Barmherzigkeit -, der Weisheit letzter Schluss“: Auch wenn sich soziale Arbeit weitge-
hend heute Uber rechtliche Normierungen und darin verankerte Rechtsansprtche (also Uber
das Prinzip Gerechtigkeit) legitimiert und professionell entfaltet, heiBt dies noch lange nicht,
dass man damit jeder Notlage gerecht wird. Umso plausibler erscheint es wieder, soziale
Arbeit im modernen Sozialstaat starker auch nach dem Prinzip der Barmherzigkeit zu gestal-
ten. Dieser Begriff, der ein SchllUsselwort der Bibel ist, erinnert daran, dass der Umgang mit
Menschen in Not nicht nur durch professionelle Sozialtechniken, sondern immer auch durch
MitfGhlen und persdnliche Begegnung gepragt sein muss. Soziale Arbeit in der Balance
zwischen Gerechtigkeit und Barmherzigkeit zu gestalten muss ein Gutesiegel der Caritas sein.

Aktion Caritas in 7 Satzen - Caritasverband fir die Diézese Miinster e.V. 75



- Menschen

bewegen — Caritas

Einlésung der Menschenwiirde: Eine christlich inspirierte Qualitét sozialer Arbeit zeigt sich in
der unbedingten Achtung der Wirde jedes Menschen. Diese Grundhaltung radikalisiert und
bewahrt sich insbesondere in Situationen leistungsunfahiger Existenz, auswegloser Krankheit
oder entstellender Behinderung.

Fehlerfreundlichkeit: Christliche Existenz weif3 um die Unausweichlichkeit menschlichen
Scheiterns. Das christliche Profil der Caritas hangt deshalb auch davon ab, wie mit institutio-
nellem und personlichem Versagen umgegangen wird: mit einer in der Wirtschaft propagierten
»Null-Fehler-Toleranz“ oder mit einer ,Fehlerfreundlichkeit®, die der christlichen Verséhnungs-
kultur ,Eingestandnis — Reue — Besserung — Wiedergutmachung® entspricht.

Anerkennung des Fragmentarischen: Das Leben ist nie fertig und vollstandig. Briche und
Mosaike gehdren zu jeder Lebens- und Glaubensbiographie. Soziale Arbeit aus Glaube muss
Umwege und Unvollkommenes bei Klienten zulassen kénnen und bewaltigen helfen. Sie
widersteht einem Perfektions- und Machbarkeitsmythos.

Wacher Blick fiir die Not: GemaR der Konzilskonstitution Uber die Kirche in der Welt von
heute (Gaudium et spes) bestimmt sich der Auftrag der Kirche wesentlich von der Situation der
Menschen her. Die Themen der Menschen mussen die Themen der Kirche sein, nicht umge-
kehrt! Ein wichtiges Qualitatskriterium der Caritas ist daher, dass sie ,nah am Menschen® ist.

Beitrag zur Humanitéat: Christlicher Glaube befreit! Die Qualitat einer christlich motivierten
sozialen Arbeit erweist sich dann aber darin, dass sie Menschen nicht von sich abhéngig
macht, sondern sie zu Eigenverantwortung, zur Selbsthilfe und zur Nachstenhilfe befreit.

Sozialpolitisches Engagement und Anwaltschaft: Die Botschaft vom Reich Gottes ist nicht
indifferent gegeniber den sozialen Verhaltnissen. Eine vom Glauben inspirierte soziale Arbeit
wird deshalb nicht nur individuelle Not zu beseitigen versuchen, sondern auch Not férdernde
und Not stabilisierende Strukturen zu beurteilen und zu verdndern bestrebt sein. Sie macht
sich zum Anwalt jener, die keine Macht und Lobby haben.

Einpragsame Persoénlichkeiten: Wo Geschichte nachhaltig fortwirkt, ist sie meist mit (glaubi-
gen) Personen verbunden, die menschlich und beziehungsfahig waren, die Ecken und Kanten
(ein Profil) hatten, die verortet bzw. vernetzt waren und die ein hohes Mal3 an Kreativitat und
Durchhaltefahigkeit hatten. Dies waren keineswegs immer die in der offiziellen Historie Uberlie-
ferten FUhrungspersonen. Caritas lebt wesentlich durch Mitarbeiter/-innen, die ein fachliches,
personliches und spirituelles Profil haben.

Orthopraxis: Die richtige Praxis (Orthopraxie) gilt in der Bibel als ,Reich-Gottes-verdachtig”
(vgl. Mt 25, 31-46). Fur die Caritas erweist sich daher eine qualifizierte Fachlichkeit und gelebte
Menschlichkeit als ein entscheidendes Qualitats- und Profilmerkmal. Diese Zusage der Bibel
entlastet von allzu rigiden Anspriichen an das richtige Bekenntnis (Orthodoxie) und kann den
Blick auf die bei Mitarbeiter(inne)n vorhandene, oft tiefe existentielle Religiositat und Glaubigkeit
weiten.

»Mitarbeiter sind auch Menschen*: Angesichts der durch 6konomische Zeitdiktate verord-
neten Arbeitsbelastung kommen oft jene Begegnungen zu kurz, in denen Mitarbeiter/-innen
sich gegenseitig wahrnehmen, anerkennen und schéatzen lernen kdnnen. Zur Qualitat der
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Caritas sollte gehoéren, dass Mitarbeiter nicht nur als Dienstleiter bezahlt, sondern auch als
Menschen wahrgenommen werden. Der Begriff ,Dienstgemeinschaft’ (vgl. Grundordnung des
kirchlichen Dienstes, Art 1) ist deshalb nicht nur eine arbeitsrechtliche Forderung, sondern
auch ein personaler und spiritueller Qualitatsanspruch fir Arbeitsverhaltnisse in der Caritas.

Raume und Zeiten fir kollegialen Austausch: Damit Glaube als Qualitétsfaktor sozialer
Arbeit wirken kann, braucht es Raume und Zeiten, in denen Mitarbeiter/ —innen ihre existentiel-
len Erfahrungen und Biographien in Beziehung zum Evangelium Jesu Christi setzen kdnnen:
»Was hat unsere Arbeit mit Gott/Jesus Christus/Kirche zu tun?“ Solche zeitlich begrenzten
Reflexionsraume (Klausurtage, Fortbildungen etc.) auszusparen, ware ein wichtiges Moment
caritativer Qualitat.

»,Geld ist keiner der Namen Gottes“: Das Soziale ist heute unter dem Druck 6konomischer
Zwéange neu zu denken (Dt. Bischofe, 2003). Dies aber kann nur unter umfassender Ein-
beziehung der dkologisch-schdpfungstheologischen Dimension nur gelingen. Zur Qualitat der
Caritas muss es gehoren, jenseits des Alltagsgeschafts eine sozialethisch fundierte Visions-
arbeit zur kinftigen Gestalt der sozialen Arbeit zu leisten.

Glaube sozialraumlich prasentieren: Glaube wird nicht nur Uber Personen, sondern auch
Uber Symbole, Rituale, Historie, Bilder, Begegnungen etc., also sozialrdumlich reprasentiert!
Zur Qualitat caritativer Einrichtungen gehdért daher auch die duBere Gestaltung der Einrichtun-
gen und ihrer RAume mit Zeichensystemen, die den christlichen Glauben und die Spiritualitat
der Caritas gegenwartig machen.

Tradition als Qualitat: Glaube lebt in der Geschichte und in Geschichten. Angesichts der weit
,verbreiteten Geschichtslosigkeit' bei vielen Mitarbeiter(inne)n der Caritas gilt es die historische
und spirituelle Tradition der Caritas — und zwar hinsichtlich des Erfolgs und Misserfolgs — als
Qualitatsmerkmal zu entdecken und in Fortbildungs-maBnahmen als identitatsstiftend zu
vermitteln.

Prof. Dr. Martin Lechner/ Dr. Lina B&rsig-Hover

(aus: neue caritas 16/2004)
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Platz im Paradies. Eine kurze Geschichte der Armut

,Die Scham des nackten Korpers in den 50er Jahren ist der Scham der Versagens gewichen.*
Psychologen sehen veranderte Werte als Ursache dafur, dass Arme sich so Uberfllssig fuhlen.
In der modernen Hochleistungsgesellschaft werden Armut und Arbeitslosigkeit gerne mit
Faulheit, Schmarotzertum und Wertlosigkeit gleichgesetzt.

Das war nicht immer so: In der Antike galt ein arbeitsfreies Leben als Privileg. Wer zum Nach-
denken Zeit hatte, wurde als reich angesehen, Arbeit hingegen war ein ,Fluch der Gotter”. Die
Rdmer dachten kaum anders. Auch das lateinische Wort ,labor” bedeutet nicht nur ,Arbeit*,
sondern auch ,Schmerz®, ,Krankheit“ und ,,Armut®.

Doch schon im frihen Christentum vollzog sich ein Umdenken: Arbeit rettet vor Armut, hiel3 es
nun, aber auch: Armut sichert — im Gegensatz zu Reichtum — einen Platz im Paradies. Und so
mancher fromme Mann wahlte freiwillig Askese, Einsamkeit und Besitzlosigkeit.

Bis ins spate Mittelalter war Armsein an sich noch keine Schande. Es wurde als ein von Gott
gegebener Zustand anerkannt. Das entsprach auch den realen Verhéltnissen, da die Stadte zu
30 Prozent von Mittellosen bevdlkert waren: von Tageléhnern, fahrendem Volk und Bettlern.
Letztere umlagerten die Kirchenportale, und die Reichen spendeten ihnen Almosen in der
Hoffnung, sich das Himmelreich zu erkaufen. In manchen Stadten organisierten sich sogar
Bettlerziinfte mit einem Bettelvogt, der mit dem jeweiligen Magistrat verhandelte.

Im frihen 16. Jahrhundert lief die Zeit der Barmherzigkeit gegentber Bettlern ab. ,Wer nicht
arbeitet, soll nicht essen.” Diesen Satz hatte Martin Luther urspringlich gegen den katholi-
schen Klerus gerichtet, aber er 6ffnete den burgerlichen Tugenden Sparsamkeit, Redlichkeit,
Flei3, Ordnung und damit der Leistungsgesellschaft Tur und Tor. Die Angst vor dem Jingsten
Gericht verblasste und beraubte auch die Besitzlosen und Bettler ihrer Funktion. Sie wurden
nun kriminalisiert. ,Der Arme hatte nicht mehr das schwere Erdenlos zu tragen; er war arm aus
Faulheit, denn Reichtum galt als das Resultat harter Arbeit“, schreit Utz Anhalt in seinem Essay
,vom Bettler zum Penner*.

Doch das Heer der Armen wurde unaufhaltsam groéBer und gipfelte im 19. Jahrhundert mit der
Industrialisierung in einer ungeheuren Verelendungswelle der Stadte. Verzweiflung und Wut der
Mittellosen wurden auch zum Motor fUr gesellschaftspolitische Utopien. Sei es, dass sie 1799
in den StraBen von Paris mit dem Slogan ,Egalité, Liberté, Fraternite* gegen ihr Elend rebellier-
ten, sei es, dass Karl Marx durch die Misere der Armen zur Erkenntnis kam: Armut ist ein
Resultat der kapitalistischen Produktionsweise.

Im 21. Jahrhundert dreht sich die Spule weiter. Nicht nur, das sich soziale Abgrinde zwischen
den Kontinenten auftun, auch in der westlichen Welt geht die Einkommensschere immer weiter
auseinander. Die Gesellschaft spaltet sich in ,Vollzeitarbeitsbesitzer, atypisch Beschaftigte
und Teilzeitarbeiter. Eine neue Gruppe von Armen entsteht, mit der Martin Luther nicht gerech-
net hat: die working poor. Sie arbeiten fleiBig — doch ihr Lohn reicht nicht zum Leben.

(Utz Anhalt: Vom Bettler zum Penner; in: ,Armut”, Katalog zur gleichnamigen Ausstellung,
Historisches Museum der Stadt Wien 2002)
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Magarete Gerber-Velmerig

Zur Funktion von Leitbildern fur die
Systemsteuerung

,Leitbilder im Sinne von Grundsatzprogrammen oder Unternehmenspolitiken erflllen nicht nur
fUr private Wirtschaftsunternehmen (Ulrich 1978: 21 ff) sondern genauso fUr sozial-
wirtschaftliche Unternehmen (Schwarz P. 1992: 461 ff) eine zentrale Funktion fUr ihr Innenle-
ben und fur die Beziehungen zu ihrer Umwelt. Diese Funktion &3t sich wie folgt differenzieren:

1. Ein Leitbild hat eine geistige Integrationsfunktion, die sich darin ausdriickt, dass es

i ein Medium der Verstandigung der Mitglieder und Mitarbeiterlnnen untereinander Uber
Sinn und Zweck des Unternehmens darstellt und damit der Entwicklung einer gemein-
samen Ildentitat einer sog. ,Corporate |dentity” dient und somit

. die Integration unterschiedlicher Wertvorstellungen, Bedurfnisse und Interessen in einer
gemeinsamen ,,Unternehmensphilosophie® ermdglicht, sowie

i die Identifikation der Mitglieder und Mitarbeiterlnnen mit dem Unternehmen und mit ihrer
Aufgabe in demselben fordert und damit gleichzeitig ihre Arbeitsmotivation, ihr Engage
ment fUr die Ziele und Aufgaben der Organisation starkt.

Gerade diese Integrations- und Motivationsfunktion wird desto besser erflillt werden, je intensi-
ver die Unternehmensangehdrigen bereits am Prozel3 der Leitbildentwicklung beteiligt und
nicht erst im nachhinein Uber dessen Ergebnisse informiert und ideologisch darauf einge-
schworen werden. Ein Leitbild wird umso mehr angenommen und damit tragféhig, je mehr die
Ansichten der Mitarbeiter gehdrt und ihre Interessen berlcksichtigt werden und je mehr sie
sich daher in diesen Ergebnissen wiederfinden kénnen. Damit wird das Leitbild nicht nur zu
einem Dokument Uber eine intendierte ,Unternehmenskultur, sondern gleichzeitig zu einem
Instrument ihrer Verwirklichung, zu einem Stlick gelebter Kultur.

Diese motivierende und integrierende Funktion gilt ganz besonders fir sozialwirtschaftliche
Unternehmen, bei denen die Qualitat der Leistungen aufgrund ihres zwischenmenschlich-
kommunikativen Charakters noch viel stéarker vom persdnlichen Engagement der
Mitarbeiterinnen und ihrer Einstellung zu den Abnehmern abhangt, als bei Profitunternehmen.
Weil der materielle Anreiz keine so entscheidende Rolle fur die Arbeitsmotivation spielt, erlan-
gen immaterielle Faktoren, wie Eigenstandigkeit und Teamarbeit oder die Realisierung be-
stimmter Werte und Ziele, dafir um so gréBere Bedeutung.

2. Ein Leitbild hat eine richtungsweisende und rahmensetzende Funktion
(Orientierungsfunktion), die darin besteht, dass es

a. die Grundlage und Richtlinie fur die strategischen Planungen und Entscheidungen
des Unternehmens bildet und zwar sowohl
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i fUr die konkreten Leistungen, welche es fur inre Kundschaft erbringen will, wie

i fUr die internen Verfahrensregeln mit denen diese Leistungen geplant, erbracht und
kontrolliert werden, d.h. darUber, wie das Unternehmen gemanagt und gefuhrt werden
soll.

Denn ein komplexes, integriertes Steuerungssystem, an dem alle FUhrungsebenen aktiv und
selbstandig beteiligt sind, funktioniert desto besser, je weniger die konkrete Planung mit der
Diskussion und Abklarung von Grundsatzfragen beschaftigt ist (Ulrich 7978: 232 ff), ein weite-
rer Grund warum eine vorherige Einbeziehung bei diesem Diskussionsproze3 wichtig ist. Eine
solche einheitliche Planungsgrundlage ist gerade dann erforderlich, wenn die Planung einzelner
Einrichtungen und MaBnahmen noch sehr unkoordiniert nebeneinander herlauft und nicht an
einer handlungsleitenden Gesamtkonzeption ausgerichtet ist.

b. Eine Leitbild stellt weiterhin eine Interpretations- und Entscheidungshilfe fir jede FUhrungs-
kraft und jede Mitarbeiterln in den offenen Situationen ihres beruflichen Alltags dar. Denn jede
FUhrungsvorgabe kann nach dem hier vorgestellten Fihrungsverstandnis - und erst recht in
der Arbeit mit Menschen - immer nur Rahmencharakter haben, so dal3 der berufliche Alltag auf
allen Ebenen laufend selbstandige Entscheidungen erfordert, bei denen dann die Ziele und
Grundsatze eines Leitbildes als Orientierungshilfen dienen kénnen, ohne diese Entscheidungen
allerdings vorwegzunehmen. (So wird eine Pflegerin in einem Altenheim, das sich zum Ziel
gesetzt hat, die Selbsténdigkeit alter Menschen so weitgehend wie mdglich zu achten und zu
férdern, trotzdem entscheiden missen, ob und wann sie einen sich selbst gefahrdenden
dementen alten Menschen festbinden oder sedieren soll, aber diese Zielformulierunu wird ihr
eine Hilfe dabei sein, solche Eingriffe im Zweifelsfall solange wie mdéglich zu vermeiden).

3. Ein Leitbild hat eine qualitidtssichernde und -férdernde Funktion, indem es Leitideen,
Zielvorgaben und Leistungen benennt, aus denen sich

. Qualitaétsmerkmale und -standards
i Praf- und Erfolgskriterien sowie
. Verfahren der Qualitatstberprifung und des Controllings ableiten lassen.

Wenn Qualitdtsmanagement und -standards in allen Organisationen zum Kern von FUhrungs-
arbeit wird, wird es umso wichtiger, Werte und Normen, eben Leitideen fur die Organisation zu
haben, die Orientierung geben und an denen sich Qualitatsarbeit messen lasst. QM verkommt
sonst zu einer seelenlosen Qualitats-Technik. (Die Dokumentation von Einsétzen einer Sozial-
station bekommt mitunter mehr Gewicht, als der zu betreuende Patient.)

4. Ein Leitbild hat verhaltenssteuernde Funktion, indem es Verhaltensprinzipien und -regein
fur ihre Mitglieder und Mitarbeiterlnnen aufstellt und zwar

. sowohl nach innen fur den Umgang untereinander

. wie nach auBBen gegentber ihren Kunden bzw. Leistungsempfangern auf der einen
Seite, ihren Geschéftspartnern und Konkurrenten (bei sozialen Organisationen vor allem
andere Trager und Einrichtungen) auf der anderen Seite.
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Auch diese Funktion erfordert eine breite Beteiligung an der Leitbilderstellung, sofern man will,
daB die Einhaltung der Verhaltensregeln méglichst auf Zustimmung und Selbstkontrolle, statt
auf Zwang und Fremdkontrolle beruht, was gerade in sozialen Unternehmen aufgrund des
persdnlichen und schwer von auBen kontrollierbaren Charakters ihrer Dienstleistungen unab-
dingbar ist. Diese verhaltenssteuernde Funktion wird vor allem in stressbesetzten oder konflikt-
beladenen Situationen wichtig. An diesen Stellen kommt es darauf an inneren, verinnerlichten
Leitlinien folgen zu k&nnen und sich so auf einen festen Rahmen fUr die anstehenden Ausein-
andersetzungen stitzen zu kénnen.

5. Eine systemerhaltende Gleichgewichtsfunktion, die darin besteht, mit der verbindlichen
und zugleich reversiblen Perspektive und Handlungsorientierung die es vorgibt, einer doppel-
ten Gefahr entgegenzusteuern:

i einerseits in Routine zu erstarren und sich neuen Entwicklungen und Herausforderungen
zu versperren und

i andererseits kurzfristig und unreflektiert auf jeden neuen Trend zu reagieren, sich jeder
Modeerscheinung anzupassen und damit zur ,neurotischen Maschine® zu werden
(Ulrich 1978: 23), die infolge standig wechselnder Ziele und Verhaltensweisen keine
klare, eigenstandige Richtung mehr erkennen lasst.

Gerade soziale Organisationen sind dieser doppelten Gefahr besonders stark ausgesetzt, da

i einerseits die Abhangigkeit von staatlichen Haushaltsrichtlinien und der fehlende Zwang
zur Effizienzkontrolle der Entwicklung burokratischer Strukturen und Verhaltensweisen
besonderen Vorschub leisten, wahrend

i andererseits die Abhangigkeit von politischen Beschlissen eine laufende Anpassung an
kurzfristige politische Konjunkturen und Modethemen fordert, die sich in standig
wechselnden Forderrichtlinien und Modellférderungsprogrammen sowie jahrlich umge-
schichteten Haushaltsmitteln ablesen lassen. (Mal sind die alten Menschen, mal die
Frauen, mal die Auslander, mal die rechtsradikalen Jugendlichen ,In“ - und entspre-
chend die anderen wieder ,Out").

Das fehlende klare Profil und die mangelnde aktive Zukunftsorientierung vieler sozialer Organi-
sationen lasst sich daher als Ergebnis eines Wechselspiels dieser nur vordergriindig gegen-
satzlichen, in Wirklichkeit eher komplementaren Tendenzen sehen, denen man sich mangels
einer klaren konzeptionellen Ausrichtung ausliefert, statt ihnen aktiv gegenzusteuern.

6. Eine Public-Relations-Funktion: denn,

jedes Leitbild ist gleichzeitig ein Instrument der Selbstdarstellung und der Imagepflege und
damit der gezielten Offentlichkeitsarbeit, indem es:

. Leistungsempféanger, ZuschuBgeber und Kooperationspartner Uber die eigenen Ziele
und Handlungsprinzipien informiert

. potentielle Mitglieder und Mitarbeiter anspricht

i die Organisation in der fachlichen und politischen Offentlichkeit darstellt.
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Dabei durfte es allerdings fur das Image eines Unternehmens langerfristig kaum forderlich sein,
wenn Leitbilder, wie dies in der Praxis haufig der Fall ist, auf eine solche PR-Funktion reduziert
bzw. alle anderen Funktionen der letzteren untergeordnet werden, wodurch die tatséchlichen
und die publizierten Interessen und Absichten deutlich auseinander klaffen und damit langer-
fristig die Glaubwurdigkeit des Unternehmens leidet.

Nimmt man die aufgezeigten Funktionen in ihrer Gesamtheit und gegenseitigen Ergénzung, so
wird deutlich, dass ein gutes Leitbild das ,Profil“ eines Unternehmens nach innen und auf3en
definiert und scharft, dal3 es die Organisation nach auBen gegenuber ihrer Umwelt klar und
eindeutig als eigenstandiges System abgrenzt und zugleich nach innen ihre Subsysteme (ihre
Arbeitsbereiche) und Elemente (ihre Mitglieder und Mitarbeiterinnen) zu einem handlungsfahi-
gen Ganzen integriert und damit eine zentrale, systembildende und -erhaltende Funktion
erfullt.

Wichtig ist: Beginnen Sie eine Leitbildentwicklung nur, wenn Sie bereit sind, die Konsequenzen
aus diesem Prozess zu tragen und an sich und lhrer Organisation zu arbeiten.

Die Beschaftigung mit den Werten, mit Sinn und Zweck einer Organisation hat immer zur
Folge, dass Entscheidungen, Vorhaben, Einstellungen, Konflikte darauf hin abgeklopft werden,
ob sie in der Form, Stil und Auswirkungen den formulierten Ansprichen gentigen.
Insbesondere die Leitung einer Organisation wird darauf hin geprUft, ob sie dem von ihr
verantworteten Leitbild entspricht.

(Nach Pedro/ Graf: Leitbild- und Konzeptentwicklung)

Gefahr des Scheiterns“Die groBte Gefahr, die zu einem kompletten
Scheitern eines mihsam erarbeiteten Leitbildprozesses flihren kann,
ist der mangelnde Anspruch auf Verbindlichkeit, der flr die Mehrzahl
ethischer Leitbilder oder Verhaltenkodizes charakteristisch ist und
von dem die meisten Leitbildprozesse auch kommerzieller Unterneh-
men und Organisationen gepragt sind. So viel Energie, Aufwand und
Kosten in die Generierung eines Leitbildes auch investiert werden, so
wenig Uberlegungen finden sich in der Regel in den Texten zu einer
Implementierung und Umsetzung des Leitbildes in die Organisationen
des Unternehmens oder Verbandes hinein.

In den meisten Fallen bleibt der Leitbildprozess so in der Veroffentli-
chung eines , Leitbild-Papieres” stecken; es wird vielleicht noch fur
eine hinreichende Verbreitung der Dokumente gesorgt und der
Leitbildprozess in nachgeordnete Strukturen hineingetragen, in
denen dann weitere Leitbilder entwickelt werden. Solange der
Prozess aber keine sichtbaren und praktischen Auswirkungen auf
FUhrungs- und Strukturebene zeitigt, kann die anfangliche positive
Haltung der Mitarbeiter(innen), sich mit dem Leitbild produktiv
auseinander zu setzen schnell umschlagen in Demotivation und
LeitbildUberséttigung.*

(Mark Achilles, aus: neue caritas 15/2004)
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lll. Arbeitshilfen
1. Gedicht: Menschen bewegen - Caritas

Menschen bewegen — will die Caritas.
In sieben Séatzen formuliert sie das.
Der Dichter nun fahlt innere Erregung
alleine schon bei diesem Wort ,Bewegung®,
und da er sicher weil3: Der Wahrheit Keim,
der steckt schon in der Sprache, steckt im Reim,
pruft er, was Sprache, wenn man sie denn fragt,
uns Uber tiefere Bedeutung sagt.
Menschen bewegen — fahren wir nun fort
und reimen einmal dieses schéne Wort,
und wollen nun gemeinschaftlich bedenken,
was es an Anklangen uns nun beliebt zu schenken.

Was reimt sich nun auf unser Wort ,bewegen“?
Das erste, das mir einféllt, das ist ,Pflegen”.
Die Caritas hilft Menschen, die gebrechlich,
die koérperlich, manchmal auch geistig schwéachlich,
in ihres Alltagskampfes unterlegen,
nicht nur gelegentlich, nein, allerwegen.

Und dann reimt sich ,bewegen® auf ,,gelegen®,
denn ungelegen kommt die Hilfe nie,
mit Kraft, mit Nachdruck und mit Energie
erkennt sie Not, dann k&mpft sie auch dagegen.
In Zeiten knapper Mittel oft verwegen.
Ja, auf ,bewegen“ reimt sich auch der ,Degen”.

Doch auch die Dienstbarkeit, ich denk ans Fegen,
den Wert des kleinen Dienstes nicht zu mindern,
fUr die Familie, Jugend und auch Kindern,
andre begleiten auf je eignen Wegen,
und seien diese noch so sehr entlegen.

Bewegen heiBt auch beiderseits bewegen.
Die Caritas kommt jedem Mensch entgegen,
um ihn, statt ihn bequem nur still zu legen,
zu eignen kihnen Schritten anzuregen.
Die gute Regel wird hier angewandt:
Hilfe zur Selbsthilfe wird sie genannt.

Drum kurz gesagt: Was hei3 ,Menschen bewegen?*
Es heiBt im Reim: Caritas sein ein Segen.
Manchmal vielleicht kommt das gegebne Glick
ja auch zu den Verursachern zurlick
und wird so gleichsam wie ein warmer Regen
den Mitarbeitern — und ihren Kollegen.

So zeigen sich schon in des Wortes Klangen
der Caritas Facetten reichen Mengen,
die auch mich, der sie hier zusammentragt,
ich geb es offen zu, zutiefst bewegt.

Es bleibt mein Wunsch fir Sie, nach dieser Uberlegung,
dass Kraft und Richtung stimmt bei jeglicher Bewegung.

(Markus von Hagen)
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2. Satirac - die Leitsatze karikiert

Im Rahmen der Abschlussveranstaltung verfremdeten C. Gilsbach und M. v. Hagen Caritas in

7 Sdtzen zu Satirac
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3. Fur die Pause im Leitbildprozess -
Beobachtungen aus der Arbeitswelt

,Eine aus dem jesuanischen Impuls schépfende Caritas
ist ein gelassenes Unternehmen. Sie weil3 darum, dass
auch das fragmentarische Menschsein eines Tages
vollendet wird. Bei einer solchen Caritas kommt die
Sorge um den Menschen nicht zu kurz, aber auch das
Lachen nicht”. (I. Baumgartner)

LWir suchen einen Mann, der
sich vor keiner Arbeit scheut
und niemals krank wird.“ ,OK,
stellen Sie mich ein, ich helfe
Ihnen suchen.”

»Muller, warum kommen Sie erst jetzt zur Arbeit?“ ,Weil Sie gestern
gesagt haben, ich soll meine Zeitung gefalligst zu Hause lesen.”

»Hast du gehort? Unser Chef
ist verstorben.” ,Ja, und ich
frage mich die ganze Zeit, wer
da mit ihm gestorben ist.”
,Wieso mit ihm?“ ,Na, in der
Anzeige stand doch: Mit ihm

Chef zum verspateten Mitarbeiter: ,Sie
kommen diese Woche schon zum
vierten Mal zu spat! Was schlieBen Sie
daraus?“ ,Es ist Donnerstag!”

starb einer unserer fahigsten

Mitarbeiter..."

Ein Unternehmer zum
anderen: ,Warum sind deine
Arbeiter immer so punktlich?*
LEinfacher Trick: 30 Arbeiter,

lassen.”

,Chef, darf ich heute zwei Stunden frUher Schluss machen? Meine
Frau will mit mir einkaufen gehen.” ,Kommt gar nicht in Frage:*
,Vielen Dank Chef, ich wusste, Sie wlrden mich nicht im Stich

aber nur 20 Parkplatze!*

Personalchef: ,Sie fangen Montag an. Bezahlt wird nach Leistung.”
Bewerber: , Tut mir leid, davon kann ich nicht leben.*”

~Warum tut Frau Schmidt denn
heute gar nichts?“ ,Sie vertritt
diese Woche den Chef..."

Der Angestellte zum Chef: ,Sie haben
mir doch mehr Gehalt versprochen,
wenn Sie mit mir zufrieden sind...” ,Ja
schon!” entgegnet der Chef, ,Aber wie
kann ich mit jemandem zufrieden sein,
der mehr Geld haben willl*

,Wir kdnnen Sie nicht einstellen.
Leider haben wir keine Arbeit flr

Sie..“ ,0Och...das wirde mir
eigentlich nichts ausmachen...”

Solange mein Chef so tut, als
wrde er mich richtig bezahlen,
solange tue ich so, als wurde ich
richtig arbeiten!
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