Leitfaden: Umgang mit

Caritasverband Y /3
fur die Didzese 7 [

Minster e.V. Roges

Anfragen zum Thema (sexualisierter) Gewalt

FUr (interne) Ansprechpersonen - Verstandnis und magliche Ablaufe des Kontaktes

Verstandnis einer Ansprechperson

,Die Ansprechperson ermdglicht lhnen einen di-
rekten Kontakt zur Geschaftsstelle / zum Trager /
zur Einrichtung. Sie hort lhnen zu und Uberlegt mit
lhnen, welche weiteren Unterstltzungsmaoglichkei-
ten es bei Bedarf fUr Sie geben konnte.*

Kontaktmaoglichkeiten und Ablauf fr

Betroffene oder Angehdrige

B Wichtig zu Gesprachsbeginn

e \orstellung der eigenen Person und der Rolle /
Aufgabe: Ich hére lhnen zu. Wenn Sie es win-
schen kann ich weitere Ansprechpartner:innen
/ Adressen benennen, die lhnen bei Ihrem An-
liegen ggfs. weiterhelfen konnten.

e Das Gesprach bleibt anonym, es sei denn, Sie
mochten, dass wir von Ihnen gewdnschte Per-
sonen / Organisationen informieren.

e Wenn ich Ihre Daten aufnehmen soll, kbnnen
Sie sich gerne Uber unsere Hinweise zum
Datenschutz informieren, diese finden Sie auf
unserer Homepage. Dort finden sie Ansprech-
personen und Kontaktdaten.

e Hinweis auf Beratungssetting ,, Telefon®:
,aroBer Spielraum in engen Grenzen® —
Telefongespréche in einer ,Krisensituation —
Grundlagen / Verstandnis / Haltung

B Kontaktaufnahme Anruf

Anrufer:in ,will etwas loswerden®; es gibt keine
weiteren Anfragen; mit dem Erstkontakt ist der
Kontakt beendet

Anrufer:in fragt im Erstkontakt nach

e rechtlichen Moglichkeiten, wie er oder sie mit
den ,Taten“ gegen sich umgehen kann

e finanziellen Moglichkeiten einer Entschadigung
nach beraterisch / therapeutischen Méglichkei-
ten — einschlieBlich einer Finanzierung

Kontaktaufnahme per E-Mail

maoglichst zeitnahe Antwort

wenn z.B. Unterstltzungsmaoglichkeiten an-
gefragt werden, Antwort mit Informationen /
Kontaktdaten passender Beratungsstellen
Hinweis auf eine telefonische Kontaktmdéglich-
keit / ein Gesprach mit Ansprechperson

im DICV

B Fir alle Anfragen gilt

Weiterleitung an andere Personen und
Institutionen, zum Beispiel

Interventionsstelle des Bistums, auch bei An-
fragen zur Anerkennung des Leids /
Entschadigung

andere Beratungsstellen

Dokumentation des Gespraches

Zeitpunkt und Dauer des Gesprachs
Erstkontakt / Wiederholungskontakt
Gesprachsanliegen in wenigen Stichworten
schildern

Einrichtungsfeld

Vereinbarung / Gesprachsabschluss

Kurze Gesamteinschétzung

B Weiterfiihrende Materialien

Diese sollten der Ansprechperson zur Verfligung
stehen

Liste von Beratungsstellen fur Frauen / Manner
/ Angehorige, zum Beispiel Frauenberatungs-
stellen, Beratungsstellen fir Manner - ,Echte
Manner reden®, Beratungsstellen fir Menschen
mit Behinderung

Kontakte zur Interventionsstelle und unabhan-
gigen Ansprechpersonen des Bistums
Telefonnummern / Hotlines: Telefonseelsorge;
Suizidpravention, u.v.m.
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